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1. Contexto 

Esta entrega cierra el ciclo iterativo del proyecto semestral. En E1 trabajaron el descubrimiento 
del problema y la propuesta de valor mediante Design Thinking; en E2 construyeron una 
implementación funcional en React/Next.js con TypeScript y Tailwind. En E3 cierran el ciclo: 
ponen el producto frente a usuarios reales, escuchan, miden y mejoran. 

El foco de E3 es doble. Por un lado, demostrar que el proceso de diseño es iterativo y 
centrado en el usuario: no se diseña una vez y se entrega, se valida y se corrige. Por otro, 
entregar un proyecto frontend completo que demuestre de forma convincente su valor para 
el usuario objetivo, con una UI/UX que aplique de manera consciente los contenidos vistos en 
el semestre. 

2. Objetivos de aprendizaje 

Al finalizar esta entrega, cada grupo debería ser capaz de: 

• Planificar y ejecutar una sesión de user testing sobre un prototipo funcional, definiendo 
tareas, escenarios y criterios de observación. 

• Recopilar, sintetizar y priorizar feedback de usuarios distinguiendo problemas de 
usabilidad, de utilidad y de presentación. 

• Traducir hallazgos en un plan de mejora accionable y justificado a partir de principios de 
diseño (accesibilidad, jerarquía visual, diseño responsivo, etc.). 

• Implementar las mejoras priorizadas en un producto frontend coherente, completo y 
demostrable. 

• Argumentar las decisiones de diseño conectándolas con la evidencia recogida y con la 
teoría del curso. 

3. Alcance 

3.1 Investigación con usuarios 

Cada grupo debe realizar user testing de su proyecto de E2 con usuarios representativos del 
público objetivo. Como mínimo se espera: 
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• Al menos 3 participantes que representen al usuario objetivo definido en E1 (no 
integrantes del grupo ni del equipo docente). 

• Un guion de testing con 3–5 tareas concretas que el usuario debe intentar completar 
usando el producto. 

• Un método de evaluación claro: testing moderado de tareas, think-aloud, registro de 
éxito/fracaso por tarea, y al menos un instrumento complementario (p. ej. SUS, encuesta 
breve o entrevista post-sesión). 

• Registro del feedback: observaciones, citas relevantes, puntos de fricción y aciertos. 

3.2 Plan de mejora 

A partir de los hallazgos, el grupo debe construir un plan de mejora que: 

• Liste los problemas detectados, priorizados por severidad e impacto en el usuario. 
• Proponga una mejora concreta para cada problema priorizado, justificada con los 

contenidos del curso. 
• Distinga qué mejoras se implementaron en esta entrega y cuáles quedan como trabajo 

futuro (con su razón). 
• Identifique con claridad al menos un dolor (pain) y al menos una ganancia (gain) del 

usuario que el proyecto resuelve, conectándolos con la propuesta de valor de E1 y con la 
evidencia del testing. 

3.3 Proyecto final (frontend) 

Se espera un proyecto completo a nivel de frontend. En concreto: 

• Todas las vistas necesarias para que el usuario objetivo pueda recorrer el flujo principal 
de principio a fin y percibir el valor del producto. 

• Una UI/UX cuidada que aplique conscientemente los aspectos vistos en clase: jerarquía 
visual y tipografía, sistema de color y consistencia, diseño responsivo, accesibilidad, 
estados (carga, vacío, error), microinteracciones y feedback al usuario, dark patterns, 
diseño mobile, etc. 

• Implementación en React/Next.js con TypeScript y Tailwind, continuando la base de E2. 
• Las mejoras priorizadas del plan reflejadas en el producto entregado. 
• Si el proyecto es desarrollado en Nextjs, deberia deployarse en Vercel. 

No se exige backend ni persistencia real; los datos pueden ser simulados (mock). El énfasis 
está en la experiencia frontend completa y en la calidad de la interfaz. Es muy importante que 
su producto demuestre con claridad cómo resuelve el dolor del usuario y le entrega valor. 

4. Entregables 

Entregable Descripción 

Informe (PDF) 
Documento que relata la investigación con usuarios realizada, los 
hallazgos, el plan de mejora y las mejoras implementadas. Estructura 
sugerida en la sección 5. 

Proyecto final 
Repositorio con el código fuente del frontend completo, más enlace a un 
despliegue funcional (p. ej. Vercel/Netlify) o instrucciones claras de 
ejecución local. 

Material de evidencia 
Anexos del testing: guion, registros, notas, instrumentos aplicados y, si 
corresponde, capturas (con consentimiento de los participantes). 

 



IIC2182 — Interfaces y Experiencia de Usuario Entrega 3 (E3) 

Pontificia Universidad Católica de Chile Página 3 

5. Estructura sugerida del informe 

1. Portada e integrantes — nombre del proyecto, grupo, integrantes y enlace al 
despliegue/repositorio. 

2. Resumen del proyecto — recordatorio del problema, usuario objetivo y propuesta de 
valor (VPC actualizado). 

3. Diseño del user testing — participantes, perfil, tareas/escenarios, método e 
instrumentos utilizados. 

4. Resultados y hallazgos — qué se observó, tasas de éxito por tarea, citas, fricciones y 
aciertos. 

5. Plan de mejora — problemas priorizados, mejoras propuestas y justificación teórica. 
6. Mejoras implementadas — qué se cambió, antes/después (capturas) y cómo se conecta 

con los hallazgos. 
7. Valor entregado al usuario — el informe debe dejar claro, de forma explícita, como el 

proyecto resuelve al menos un dolor (pain) y al menos una ganancia (gain) del usuario, 
conectándolos con la propuesta de valor de E1 y con la evidencia del testing. 

8. Reflexión y trabajo futuro — aprendizajes del proceso iterativo y qué quedó pendiente. 
9. Anexos — guion, instrumentos y evidencia del testing. 

6. Criterios de evaluación 

Criterio Pond. Foco 

Diseño y ejecución del user testing (rigor del método, 
calidad de participantes y tareas) 

20% User testing 

Síntesis de hallazgos y plan de mejora (priorización y 
justificación teórica) 

20% Análisis 

Completitud del proyecto frontend (todas las vistas y flujo 
de valor) 

25% Producto 

Calidad de UI/UX (jerarquía, consistencia, responsividad, 
accesibilidad, estados y feedback) 

25% Diseño 

Calidad del informe y argumentación de decisiones de 
diseño 

10% Comunicación 

Total 100%  

 

7. Entrega y formato 

• Fecha límite: jueves 26 de junio, 23:59. 
• Informe en PDF, con anexos incluidos. 
• Proyecto en zip (Especificar link de produccíon en Readme si aplica ). 
• Trabajo grupal, manteniendo los mismos grupos de E2. 

Recuerden que esta entrega busca demostrar que el diseño es un proceso iterativo: el valor 
está tanto en el producto final como en la evidencia de haber escuchado al usuario y haber 
mejorado en consecuencia. 


	1. Contexto
	2. Objetivos de aprendizaje
	3. Alcance
	3.1 Investigación con usuarios
	3.2 Plan de mejora
	3.3 Proyecto final (frontend)

	4. Entregables
	5. Estructura sugerida del informe
	6. Criterios de evaluación
	7. Entrega y formato

