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cQué veremos hoy?

(- Oportunidades y limitaciones
Qué nos ofrece y qué nos restringe lo mévil

— Navegacion
Mantener al usuario orientado y en control

"= Definir la estructura
Cbémo organizar y priorizar las funcionalidades

22 Patrones de disefio
Gestos, microinteracciones y patrones comunes



Oportunidades y limitaciones

Lo mévil no es un escritorio méas pequeno



¢Por qué lo movil es distinto?

El dispositivo esta siempre contigo, pero compite con todo lo demas

© A O

Portatil Personal Atencién dividida
Se usa en cualquier lugar y momento: Un dispositivo, un duefio: muy ligado a la Sesiones de ~72 s vs ~150 s en escritorio,
caminando, en el bus, en la fila identidad y al contexto llenas de interrupciones

Q El mévil amplia lo que se puede hacer, pero reduce el espacio y la atencion disponibles.



Oportunidades

Capacidades que el escritorio no tiene

0

Sensores integrados

GPS, camara, micréfono y huella: menos
necesidad de escribir

e

Tareas nuevas

Pagos, depésito de cheques, comandos de
voz, captura por foto

©)
Contexto y ubicacién

Servicios que se adaptan al lugar y al
momento del usuario

a

Notificaciones

Reenganchar al usuario en el momento justo
y relevante

&
Gestos tactiles

Interaccién fluida y eficiente que ahorra
espacio en pantalla

O

Siempre disponible

Accesible en cualquier lugar, en cualquier
momento



Limitaciones

Restricciones que debemos disefiar conscientemente

Pantalla pequena

Lo que cabe en 1 pantalla de escritorio
puede tomar ~5 en el moévil

Chl
\J‘w
Touch impreciso

«Fat finger»: targets grandes y toques
accidentales

&%

Atencién fragmentada

Sesiones cortas (~72 s) e interrupciones
constantes

Escribir es dificil

Teclado pequeiio y propenso a errores

Oo

0o

Una sola ventana

Sin multitarea lado a lado: una cosa a la vez

Conectividad variable

Cobertura irregular y esperas de carga



Las limitaciones obligan a la claridad

Con poco espacio y poca atencidn, cada elemento debe ganarse su
lugar. Eso empieza por la estructura.



Definir la estructura

Construir sobre la claridad



¢Por qué importa la estructura?

Es cdmo organizamos y priorizamos informacién y funcionalidades

@6 Estructura de la app

Una base sdlida define cémo se organizan y priorizan las funciones. Sin ella, la gente se pierde o se frustra.

(1) Sin estructura clara (¥) Con estructura clara

El usuario se pierde, no sabe qué viene El usuario fluye y siempre sabe dénde esta y a

después y abandona. doénde ir.



Espacio limitado = decisiones dificiles

No todo cabe, y eso es bueno

Porque tenemos espacio muy reducido, debemos seleccionar con cuidado qué
funcionalidades incluir. Cada feature que agregamos compite por pantalla,

atencidn y tiempo de carga.

Q Disefar para moévil es, sobre todo, decidir qué dejar fuera.



Como establecer la estructura

Cuatro pasos para llegar a lo esencial

‘= 1-Mapea todo Y 2-Prioriza sin piedad

Escribe todas las funciones: las Identifica lo que de verdad importa al usuario y
«imprescindibles» y las «quizas». Asi obtienes la al negocio. Si una feature es vaga o redundante,
foto completa. fusiénala o eliminala.

7+ 3-Ponte en sus zapatos <. 4-Limpialo

Recorre escenarios reales: ;dénde lo usarian? Repite y refina. Si algo no ayuda al objetivo
¢gué necesitan justo en ese momento? principal, quitalo o simplificalo.

Detecta lo que sobra o distrae.



Navegacion

Mantén a los usuarios orientados y en control



Caminos predecibles

Una buena navegacion hace que el usuario sienta que lleva el timén

v R r

¢Dénde estoy? ¢Qué puedo hacer aqui? ¢A dénde puedo ir?
La pantalla actual siempre es reconocible Las acciones disponibles estan a la vista Los siguientes pasos son claros y
alcanzables

() Siel usuario puede responder estas tres preguntas en cualquier pantalla, 2 navegacion funciona.



Patrones de navegacidon conocidos

Cada uno prioriza algo distinto: contenido o descubrimiento

=] Tab bar

Siempre visible. Acceso constante a 3-5
secciones. Mejor para: apps con pocas
secciones principales.

(B] Mena hamburguesa / drawer

Oculta muchas opciones tras un icono. Menos
descubrible. Mejor para: apps de contenido y
exploracion.

= Navigation bar (superior)

Barra de opciones arriba. Desaparece al hacer
scroll. Mejor para: 4—5 categorias 0 menos.

58 Hub de navegacién

La pantalla de inicio lista todas las opciones.
Exige volver al inicio. Mejor para: una tarea por
sesion.



Patron: Tab bar

eees ATAT MColl ¥

News Feed

Barra de pestafias siempre visible para moverse
entre las secciones principales.

P
~ Acceso constante; afordancia clara de las secciones PO Chaimmen Tom Wasset: s S GRScily o8 boare FCC chairman finaly getsfuly behnd et neutraty
= g FCC chairman Tom Wheeler is now officially on board
principales.
3 o 2 & Uk B Cormment » Share
x Ocupa espacio en pantalla y se limita a 3—5 opciones con - — shared & irk - S

targets comodos.

77 Mejor para: apps con pocas secciones principales.

d

Facebook en iPhone (abajo) y Android (arriba). Fuente: Nielsen Norman
Group



Patréon: Navigation bar (superior)

BM@AC:QOAM

Barra de opciones en la parte superior, heredada
del disefio de escritorio.

+ Visible y reconocible para quien viene de la web.

x Estén mas lejos de los dedos en dispositivos mdviles.

¥¢ Mejor para: méas de 4 categorias principales pero que se
pueda resumir cada uno de esos en pocas palabras.

m.bbc.com

BB © News  Sport More | Q

-

Obama welcomes P,
to US

Lewandowski scores five, plus Balotelli nets

EUROPEAN FOOTBAL

Five tricky issues for the Pope in the US
I 5 & CANADA

The scene that changed TV forever
1 CULTURE

ADVERTISEMENT

oPsn s lH@AR DAL

CATEGORIES HOME TOPPAID TOPFREE TOPGR|

P& GAMES & FAMILY

=
& AT&T TOP PICKS f‘ EDITORS' CHOICE

New + Updated Apps m
D
‘) MOVIES
Genius — : LastPass : Disney Movies
Song Lyrics & Password Anywhere
ok ke FRE ok k E * ok FRE
Recommended for You m

Oxford
McKinsey %

Grammar &
DAt rntine

< O

BBC (izq.) y Google Play (der.). Fuente: Nielsen Norman Group

LACE I RET
= Apps Q



Patrén: MenU hamburguesa / drawer

9:41 ail T -
ChatGPT Q &
&) Images

88 Apps

Projects

Un icono (=) revela las opciones de navegacion
bajo demanda. Patrén tipico de web app adaptado

E3 New project

. @ Recipe
en mobile.
B Ulux
v Cabe mucha navegacién en poco espacio; prioriza el Recents
contenido en la pantalla ocupando menos espacio posible. Cafe Mocha Recipe

Test Confirmation

x Mucho menos descubrible: «ojos que no ven, opcién que no
sSe usan». Mobbin Logo Identity

Gestalt Principles Overview

v¢ Mejor para: apps de contenido y exploracién. Cuando la

. . Vaquita Endangered Infographic
navegacion es secundaria.

New group chat o

Cafe Mocha Recipe @ Chat

Café Mocha Recipe
ChatGPT curatedby #if Mobbin

Men lateral de ChatGPT. Fuente: Mobbin



Patron: Hub de navegacion

Q0¥ l1:29 : ! 3 [ LESA S0 REL)
I https://mobile.united.com ttps://mobile.united.com
Account Sign-in (O] Book Your Flight

One Way _ Muitiple
[ A\ Book Flight {

La pantalla de inicio lista todas las opciones; se 4y Check n o || || |
Vuelve a e“a para navegar' ‘@ Flight Status _ Departure
’ [;, My Account > Tue., Sep. 22,2015

v Punto de distribucién claro y ordenado.

[% United Clubs ©
|

‘ s== More

x Exige volver al inicio en cada cambio; ineficiente para

2 Wed., Sep. 23,2015
explorar varias secciones. ‘
Sign in | Home [+]Site Feedback i Adults: 1 Traveler
v¢ Mejor para: una tarea por sesién (check-in, ajustes). Cuando e ‘ Cabin: Economy
hay SeparaCIén Clara entl’e |as tareas. Changed Bag Rules and Optional Services Search by: Price

Copyright 2015 United Airlines, Inc
All rights reserved. 27

Nonstop flights only

A STAR ALLIANCE MEMBER %~

< ————

United: inicio como hub (izg.) y pantalla de tarea (der.). Fuente: Nielsen
Norman Group



En la practica: patrones mixtos

Las apps reales rara vez usan un solo patrén: los combinan

r 0.419 il ® -
9:41 il -

HYPE Q 1226 University Dr v falih =}

ALL FASHION FOOTWEAR ART DESIGN MUSIC Q, Search “Ice Cream” f]

o Hm &

Deals DashMart Going Out Convenience Grocery

o':‘?ﬁ \'T'GG

Mexican Fast Food Breakfast Pizza Soup  Burd

Popular Late

Hypedrive

¥ DashPass & Pickup @ Deals * Ra!

+50 delivery fee on orders 515+

M~
40% off 1st order, up to $10 ;ﬁfﬁ

F Bk 6 it with code GETAOOFF1
actor Bikes and Bugatti Unveil the
$23,599 USD Bugatti Factor ONE Aero
Road Bike

Fastest nearyou

F. 3 Q 2
Tab bar (abajo) Nav bar (arriba) Sub-tabs Tab bar Hub de navegacién

Q Cada patrén resuelve una necesidad distinta; el arte esta en combinarlos sin sobrecargar la pantalla.



° ° ° 4
Tips para mejorar la navegacion
Buenas practicas para que el usuario siempre lleve el timén

5 1- Usa el patrén que el usuario ya reconoce

No inventes: apdyate en convenciones conocidas (tab bar, drawer, basqueda...).

@ 2 - Recondcelo y Gsalo en el momento correcto
Elige el patréon segln la tarea y el contexto de uso del usuario.

W 3 - Acciones en contexto

Pon las acciones principales donde la gente las necesita; nunca escondas una funcién clave en un mena secundario.

D 4 - Etiquetas e iconos explicitos
Iconos y etiquetas claros y conocidos. Sin misterios ni significados ocultos.

5 - Experiencia consistente
Cada pantalla se ve y funciona igual; reduce la carga cognitiva.

il



Patrones de disenno movil

Gestos, microinteracciones y patrones de contenido



Gestos tactiles

El vocabulario de entrada en una pantalla tactil

& @)

Tap Doble tap
Equivale al «clic»: seleccionar o activar un Hacer zoom, seleccionar texto o palabras
control

X @

Deslizar [ arrastrar Pellizcar / expandir
El gesto mas usado: hacer scroll, mover y Encoger o ampliar elementos, p. €j. un mapa
navegar

a
D)
Mantener pulsado

MenUs contextuales, vistas previas o modo
edicién

ey

L
-

Gestos de movimiento

Mover el dispositivo: agitar para silenciar

Q Al elegir gestos, considera el contexto de uso: cémo y con qué mano sostienen el dispositivo.



Contexto de uso

How do we hold our mobile phones? Reach Area Zone

N Uy

One handed: 49% Two handed: 15%

{ g

|

} HARD
|

Cradled: 36% REACHABLE
Nod
\ad 7\
/0 X
ux Average mobile device size Average Plus sized mobile device
Una mano (49 %), dos manos (15 %), acunado (36 %). Fuente: UX User Zonas de alcance del pulgar: cdmoda, alcanzable y dificil. Fuente: UX User

Q Coloca las acciones frecuentes en la zona comoda; reserva las esquinas superiores para acciones poco usadas.



Microinteracciones

Pequefos momentos en torno a un solo caso de uso

@6 Microinteraccion

Momentos contenidos del producto que giran en torno a una sola tarea. — Dan Saffer, 2014

5 Botdn de «me gusta» & Deslizar para refrescar x Descartar una notificacién

Q La mejor forma de pensarlas: pares accion—retroalimentacion con un Gnico propésito.



Las 4 partes de una microinteraccion

Cdémo funcionan por dentro

[> 1-Trigger (disparador)

El evento que la inicia. Puede ser manual
(presionar un botén) o automatico (llega un

mensaje).

/% 3-Feedback (retroalimentacién)

Lo que el usuario ve, oye o siente para reflejar
lo que ocurre: visual, sonoro o haptico.

(=) 2-Rules (reglas)

Determinan qué pasa (y qué no) en el sistema
cuando se dispara la microinteraccién.

T 4-Loops & Modes

Metarreglas que cambian segun el contexto:
cuanto dura, si se repite o si cambia el modo

(p. €j. «no molestar»).



Pro tips: microinteracciones

Pequenas, enfocadas y familiares

Minimiza el alcance ) Adopta lo ya familiar
Asegulrate de que no se convierta en una Reutiliza gestos que el usuario ya conoce, en
feature. Las mejores microinteracciones vez de inventar nuevos:

soportan una sola tarea, una sola accién. _
Doble tap - me gusta Swipe - volver

() Lo familiar reduce la curva de aprendizaje: el usuario ya sabe qué hacer sin pensarlo.



Patrones de contenido y layout

Cbémo organizar mucha informacién en poco espacio



Patron: Stacks

Organiza los elementos verticalmente para
aprovechar al maximo el alto de la pantalla.

11f

Estructura tipica: barra superior + contenido scrolleable +
barra inferior.

+ Apila toolbar, paneles de contenido y navegacioén sin
desperdiciar espacio.

9:41

Stocks
April 1 Q

Dow Jones - 46,341.51
J

S&P 500

AAPL

BRK-B

DIC
Business News

From Yahoo Finance

Dow Jones
46,341.51 +1,12

At Close

US Stocks today: Dow Jones soars 1,125
points, _Nasdaq, S&P 3% as Iran war de-




Patron: Listas y grids

9:41

Jul 24,2018

Mitchell

Dos formas de apilar muchos items y recorrerlos
con scroll.

= Listas: apilan items (texto, controles, miniaturas) con scroll

vertical.

August 2018

Mt. Hood Meadows

55 Grids: una cuadricula continua; mejores para contenido
visual (fotos, iconos). l

Months




Patron: Cards

Pequenos rectangulos con imagen y texto que
sirven de entrada a mas detalle.

g5 Combinan multimedia: imagen, texto y enlaces en una sola
unidad.

82 Se organizan en listas o grids y se recorren deslizando.

9:41 all T -

Today septemberi1s 45

PRE-ORDER i =
Clean Up Clutter in
Disney Magic Match 3D

[ Disney Magic Match 3D
as’ - Gl

NOW AVAILABLE

& App Store curatedby @il Mobbin




Patron: Carruseles

max Q /%
Home Series Movies HB® Sport

Una fila de items que el usuario recorre deslizando
a izquierda y derecha.

Iméagenes o tarjetas de contenido en una banda horizontal.

77 ldeal para destacados o recomendados sin ocupar mucho e

espacio. l c HRON ES

Featured

[l




Patron: Screen carousels

Austin

76°

Tuesday TODAY 89

Paneles a pantalla completa en un arreglo
horizontal para distintas instancias del mismo tipo
de informacion.

Now 10aM 11aM 12pM  1PM 2PM 3§
& H & & & &

12 Cada panel es una instancia, p. €j. el clima de distintas e s S e

ciudades.

Wednesday H 92

> Se cambia de panel deslizando horizontalmente. Thursday » 92
Friday H 90

Saturday a 89

Sunday > 90

Monday o 90

Tuesday @ 91




Patron: Swimlanes

Carruseles apilados: cada fila es una lista distinta
que se explora visualmente.

‘= Navegacién en dos ejes: vertical entre listas, horizontal
dentro de cada una.

~ Explorar mucho contenido con minima navegacion (p. ej.
Netflix).

9:41

For Sam

Top 10 Series in the US Today

I
N
'lj.f ‘.
S LINCOLN
LAWYER
New Season
Watch In One Weekend

_ V¢

BLACK 4
SIRROR MAID W.

4 Actor Award N

Catch Up on This Week's Podcast Episodes

¥ I
)4 gﬁl\ k

- o e
e uees Rl @ t  ZAcHiowey @0

‘Ace Ventura: Pet Detective’ Wit... Who's on Notice After
1h44m 1h18m

Criticallv-acclaimad Sci-Fi Saeriec

curatedby #ifls Mobbin



Patron: Infinite scroll

Carga contenido de forma continua al bajar,
eliminando la paginacion.

+ Cuando si: contenido homogéneo y de entretenimiento
(redes, noticias).

x Cuéndo no: tareas con objetivo concreto, comparar items o
llegar al footer.

@)

Tips: botén «cargar més», conserva la posicion al volver y
muestra indicador de carga.

9:41 all T -

instagram @
£ Johnny Cash - Ringof Fire

( Follow

Q220 Qs 2213 Prer [

instagram lenticular art rings that move with you... more

A ® v aQ ©

& nstagram curatedby #i#ls Mobbin

Guia: Nielsen Norman Group



Mas patrones

Para descubrir, buscar y crear

(). Basqueda, orden y filtros

Navegar grandes volimenes de contenido por
texto, voz o historial de busquedas.

/Z/ Manipulacién directa avanzada

Editores de imagen, dibujo o video con
controles personalizados: handles, paneles y
scrubbers.

{a) Landing y guided tours

Pantalla de inicio como portal a lo mas usado;
tours y tooltips para nuevos usuarios.

'@ AR/VR

«Realidad mixta»: superponer objetos o
informacién sobre el entorno captado por la
céamara.



0=

00
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iQué aprendimos hoy?

Oportunidades Yy limitaciones Lo mévil expande capacidades, pero reduce espacio y atencién
Estructura Mapea, prioriza sin piedad, ponte en sus zapatos y limpia
Navegacién cDoénde estoy? ¢Qué hago? ¢A dénde voy? Componentes familiares

Patrones Gestos, microinteracciones y patrones de contenido y navegacién



¢Preguntas?
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