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El poder del diseno
en DecideChile

Visualizacion de datos, disefio UX/Ul e Inteligencia Artificial aplicada a

una plataforma electoral para la comprension democratica.
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— EL PROBLEMA

Datos confiables, pero dificiles de

entender.

En Chile, el Servicio Electoral (SERVEL) ha desarrollado
historicamente procesos electorales sélidos y confiables. Sin
embargo, durante mucho tiempo la forma de publicar los
resultados no siempre permitié que esos datos fueran faciles de
entender, explorar o comparar.

¢Como transformamos resultados electorales complejos en informacion

clara, visual y util para la ciudadania?

AST SE PUBLICABA EN EL SERVEL

PARTIDO CAND. % VOTOS ELEGIDOS A VS 2009
Demécrata Cristiano 38 15,56 21 +1,35
Por la Democracia 25 11,02 15 -1,67
Socialista 24 11,13 15 +1,25
Radical SD 12 3,64 6 -0,16
Comunista 8 4,11 6 +2,09
Indep. lista C 10 2,18 4 +0,43
Regionalista 26 1,16 0 -2,84
Humanista 67 3,36 0 +1,92
Renovacion Nacional 50 14,20 19 -2,91
uDlI 58 18,92 29 -4,13
Indep. lista J 14 2,35 1 +0,03
Indep. fuera de pacto 17 3,32 3 +1,09




s NIEARRE ST ESHTEA

No reemplazamos el dato oficial.
Lo hacemos accesible.

DecideChile nace desde Unholster, una empresa de
tecnologia con un interés profundo por las elecciones, los

Resumen Elecciones 2025 =
da‘tos p[]b[icos y [a Visua[izacién de informacién_ 85,1% Participacién General 13.421.650 Votos  100,0% Escrutado a las 01:16 hrs
2V Presidenciales Ver mas > Comparacioén Territorial
Cuando el dato se presenta con neutralidad y claridad se Kast Jara v 2v
. s 0, 0, Region
vuelve una herramienta democratica. @ 58,2% 41,8% .
¥ 7.254.850 votos 5.218.444 votos
[
23,9% 3.097.717 voto: w 3.476.615 votos 26,8%
Inscritos 3 MM 1ra Vuelta 2da Vuelta
Participacién 85,3 85,1% +
« Validos 12.949.715 12.473.294 ~
+ Blancos Y Nulos 503.009 948,356 »
Parisi
No Votan 2.326.37 2357452 « W Jara

W Kast

(S
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— LINEA DE TIEMPO

13 anos y 15+ elecciones de
aprendizaje: los datos hablan.

L 2013 Nace DecideChile

U

U

U

2021

2023

2024

2025

2026

Peak de visitas

Andlisis en television abierta

Magic Wall - CNN Chile

Lanzamiento App DecideChile

Salto Internacional

=2013

Presidente 2013

RM Region Metropolitana de Santia:

DECIDECHILE

Presidente

M. Bachelet E. Matthel
62,2% amasovores 37,8%

FUNDACION - REPOSITORIO HISTORICO DESDE 1989

Nace DecideChile

DecideChile nace dentro de Unholster. La plataforma se
construye sobre un repositorio histdrico de elecciones
chilenas desde 1989 — no es solo "cubrir la préxima

eleccion", es darle memoria al pais.

// 2013
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— LINEA DE TIEMPO

13 anos y 15+ elecciones de
aprendizaje: los datos hablan.

U
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L 2013 Nace DecideChile

2021 Peak de visitas

2023

2024

2025

2026

Andlisis en television abierta

Magic Wall - CNN Chile

Lanzamiento App DecideChile

Salto Internacional
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T3  RESULTADOS PARCIALES EN ELECCIONES HISTORICAS

4.400.000 VISITAS UNICAS - PEAK

Peak de visitas

Fuimos los unicos en mostrar en tiempo real los resultados de
las elecciones Constituyentes con D'Hondt + paridad

aplicada. Ese dia tuvimos nuestro peak histérico de visitas.



— LINEA DE TIEMPO

13 anos y 15+ elecciones de
aprendizaje: los datos hablan.

L 2013 Nace DecideChile

b 2021 Peak de visitas

2023 Analisis en televisién abierta

L 2024 Magic Wall - CNN Chile
b 2025 Lanzamiento App DecideChile

2026 salto Internacional
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52,7

56, 5%

Comparador Plebiscito de Salida 2022 0

f “ ,-'_Hh r."H esta eleccidn por 1os partides politicos que apoyare
T tata s Lect A COS que apoya
ped echazo, ¢logra fgualar \a votacidn del plebiscito ge salida?

Rechazo 62,0%

ZAT 4K SN
Sequre

REPUBLICANOS Y CHILE SEGURO LOGRAN MAYORIAS
#Eleccion2023 |

ALTIANZA TELEVISIVA CHY

Analisis en television abierta

Primera alianza televisiva: nuestro analisis al aire en
Chilevision durante los Consejeros Constitucionales.
Pasamos a ser referentes en analisis electorales.

n institucionalnente




— LINEA DE TIEMPO

13 anos y 15+ elecciones de
aprendizaje: los datos hablan.

L 2013 Nace DecideChile

b 2021 Peak de visitas

b 2023 Analisis en televisién abierta
D 2024 Magic Wall - CNN Chile >
b 2025 Lanzamiento App DecideChile

2026 salto Internacional

S

NUEVA SUPERFICIE - PANTALLA TACTIL

Magic Wall - CNN Chile

Ademads de la web y la app, debutamos en TV: disefiamos la
Magic Wall de CNN Chile, una pantalla tactil para conducir el
analisis en vivo desde el estudio.




— LINEA DE TIEMPO

13 anos y 15+ elecciones de
aprendizaje: los datos hablan.

t 207’8

b 2021

b 2023

ﬁ 2024

L 2026

Nace DecideChile

Peak de visitas

Andlisis en television abierta

Magic Wall - CNN Chile

P 2025 Lanzamiento App DecideChile

Salto Internacional

Presidencial

Candidaf tos

Senadores

I 1

Ch. Grande @ Unidad por
ch

y Unido

APP MOVIL . 1 canve o

DECIDECHILE

Lanzamiento App DecideChile

Lanzamos la primera app mévil de DecideChile y volvimos a

TV con la Magic Wall de CNN Chile por segundo afo

consecutivo.

// 2025



— LINEA DE TIEMPO

13 anos y 15+ elecciones de
aprendizaje: los datos hablan.
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Nace DecideChile

Peak de visitas

Andlisis en television abierta

Magic Wall - CNN Chile

Lanzamiento App DecideChile

2026 salto Internacional

// 2026

El Comercio Days Accede a todo El Comercio digital por S/5 al mes  Suscribele aoul

El Comerrio CEEDTED [ suscaigete Y o .

- Lo ultimo Editorial Elecciones Politica Economia Lima Mundo Somos DT qf Juegos [ video §) Podcast [ Newsletter > Club El Comercio

Elecciones Generales Perii 2026 1 LLLCEES

Presidencial Senadores Diputados " Parlamento Andi. Vi Comparacién Territo...
RELR® L

AROROYOROR Y

PERU Y OTROS PAISES

Salto Internacional

Replicamaos el proyecto para la eleccién de Peru de
Presidenciales, Parlamentarias.



— PUBLICO OBJETIVO

Una plataforma, tres audiencias.

Una plataforma electoral no se disefia para un solo tipo de usuario. Conviven varias audiencias con

necesidades distintas, y la plataforma debia responder a todos los niveles sin perder claridad.

/ AUDIENCIA 01 2

Comunidad Informada

El valor esta en entender qué esta pasando de forma clara y rapida,
sin requerir conocimiento técnico previo.

/ AUDIENCIA 02

Periodistas y Medios

Necesitan informacion ordenada, visual y actualizada para explicar
la eleccidn al instante. Por eso compartimos visualizaciones a través
de un iframe que los medios integran en sus sitios.

/ AUDIENCIA 03

Partidos Politicos

El valor estd en leer el comportamiento territorial, evaluar
campafas y detectar dénde un proyecto politico tuvo mayor o
menor impacto.




— PUBLICO OBJETIVO

Una plataforma, tres audiencias.

Una plataforma electoral no se disefia para un solo tipo de usuario. Conviven varias audiencias con
necesidades distintas, y la plataforma debia responder a todos los niveles sin perder claridad.

/ AUDIENCIA 01 iy

Comunidad Informada

El valor estd en entender qué esta pasando de forma clara y rapida,
sin requerir conocimiento técnico previo.




— PUBLICO OBJETIVO

Una plataforma, tres audiencias.

Una plataforma electoral no se disefia para un solo tipo de usuario. Conviven varias audiencias con
necesidades distintas, y la plataforma debia responder a todos los niveles sin perder claridad.

/ AUDIENCIA 02

Periodistas y Medios

Necesitan informacion ordenada, visual y actualizada para explicar
la eleccidn al instante. Por eso compartimos visualizaciones a través

de un iframe que los medios integran en sus sitios.




— PUBLICO OBJETIVO

Una plataforma, tres audiencias.
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campafias y detectar dénde un proyecto politico tuvo mayor o
menor impacto.




— PROCESD

Metodologia de diseno.

Las fases siguen siendo las mismas. Lo que cambid es quién hace qué, qué

se puede saltar, donde aparecen los riesgos nuevos.

/ 01 Investigar - |
// FASE 01

RUIALL URARTWIN ATEVGIU SUTUWMRTOR  GESRAR AR FERALTA

/ FASE 01 - INVESTIGAR

Sin entender el pais, no se

< l a @ puede disefiar para él.

AVANZA PAIS - PARTIDO

/ 02 Definir

/ 03 Idear

/ 84 PrOtO-tlpar ' DE INTEGRACION SOCIAL y ‘\ A= oiE .
e - Mapear la estructura de la eleccién antes de tocar Figma:

/ B 5 TeStear JOSE DANIEL WILLIAMS ZAPATA ALVARO GONZALO PAZ DE LA BARRA FREIGEIRO KEIKO SOFIA FUJIMORI HIGUCHI : TIpD de e"ECCIDn y sus regl'as
- Contexto local

/ 06 Implementar (] . u - Division territorial
- Partidos politicos y alianzas

“" : JP
SRR EA Y L mERIaAD P RFOS PO EL PERt) EIBERTAD POPULAR Un candidato fallecio a pocas semanas de la eleccion, tuvimos que

FIORELLA GIANNINA MOLINELLI ARISTONDO ROBERTO HELBERT SANCHEZ PALOMINO RAFAEL JORGE BELAUNDE LLOSA

ajustar la visualizacion.

’ - o

INVESTIGAR




— [RDIEEE

Metodologia de diseno.

Las fases siguen siendo las mismas. Lo que cambid es quién hace qué, qué

se puede saltar, donde aparecen los riesgos nuevos.

/ 01 Investigar
/ 03 Idear

/ 04 Prototipar
/ 05 Testear

/ 06 Implementar

// FASE 02
PRELIMINAR
Peru
eru 2

Total de votos Nacional

--% Escrutado - -- Total votos Vv

Castillo &

52,8%

Y 0.000.000 votos

Fujimori ©

52,8%

0.000.000 votos

@DecidePeru

Nombre Apellido A. & -% 1B
PARTIDO - votos
Nombre Apellido A. & -% B
(10 PARTIDO - votos
Nombre Apellido A. & -% I
&4 PARTIDO -- votos
l Nombre Apellido A. & -% IR
£ PARTIDO — votos
Nombre Apellido A. @ -% 1B
PARTIDO votos
Nombre Apellido A. & ~-% B
PARTIDO votos

Nacional Territorial

@DecidePerd

Resultado Nacional @

30 Senadores

98,61% Escrutado + 7.115.590 Total votos v

19 electos / 52 candidatos

Ahora Nacién

@ A. E. Venceremos 13 electos / 50 candidatos

DEFINIR
@ A. Para el progreso 8 electos / 61 candidatos

/ FASE 02

Cuando la pregunta cambia, el
componente cambia.

DEFINIR

Qué mostrar para cada audiencia, en qué formato y cuédndo (antes,
durante y después de la eleccidn).

| Formato: Web, App, Iframe, Magic Wall.



— [RDIEEE

Metodologia de diseno.

Las fases siguen siendo las mismas. Lo que cambid es quién hace qué, qué

se puede saltar, donde aparecen los riesgos nuevos.

/ 01 Investigar

// FASE 03
/ 02 Definir PRELIMINAR

Resultado General v

Total de votos Peru y extranjero

/ 04 Prototipar

98,5% Contabilizado - 19.880.896 Total votos v

/ 05 Testear

/ 06 Implementar FUjimori (+)
1 17,1%

2.834.067 votos

Rafael Lopez Aliaga [+

-
R’ RENOVACION POPULAR

Jorge Nieto [+
PARTIDO DEL BUEN GOBIERNO

+] Sanchez

12,0%

1.989.684 votos

16.100 votos

/ FASE 03 - IDEAR

Disenar es jerarquizar el
contenido.

Teniendo el contexto, disefiamos y definimos jerarquias, tamafos,

colores, navegacion y capas de informacién.

En una eleccion presidencial se destacan las dos mayorias; en una
parlamentaria se muestra como se compone el hemiciclo.




— PROCESD

Metodologia de diseno.

Las fases siguen siendo las mismas. Lo que cambid es quién hace qué, qué

se puede saltar, donde aparecen los riesgos nuevos.

/ 01 Investigar

= .
/] _FASE 04 Zlecciones 2025 =
/ 02 Definir e
85,1% Participacion General 13.421.650 Votos 100,0% Escrutado a las 01:16 hrs
/ 03 ldear 2V Presidenciales Ver més > Comparacién Territorial
1V 2V
- g )
/ 04 Prototipar > f;é, Kast & Jaga Reglén
58,2% 41,8%
id? 7.254.850 votos 5.218.444 votos @
/ 05 Testear
]
/ D6 Impleme ntar 23,9% 3.097.717 votos v 3.476.615 votos 26,8%
Inscritos /15,8 M\ 1ra Vuelta 2da Vuelta
Participacién 85 85,1%
- Vélidos 12.949.715 12473294 ~
+ Blancos Y Nulos 503.009 948.356
Parisi
No Votan 6 2.357.452 M Jara

I Kast

AZEQTA" Resumen 2daVuelta 1raVuelta Senadores Diputados () Alertas o @

PROTOTIPAR

/ FASE 04 - PROTOTIPAR

Crear componentes
escalables.

Los componentes deben ajustarse a los distintos formatos de

visualizacion.

En Perd probamos con datos historicos como se veian 36 candidatos
en mobile, como entraba la valla del 5% en barras, como se lefa el
doble voto preferencial.



— PROCESD

Metodologia de diseno.

Las fases siguen siendo las mismas. Lo que cambid es quién hace qué, qué

se puede saltar, donde aparecen los riesgos nuevos.

/ 01 Investigar
/ 02 Definir

/ 03 Idear

/ 04 Prototipar

/ 05 Testear -

/ 06 Implementar

[// FASE 05

<9

andidatos

Resultado Nacional @

30 Senadores

98,61% Escrutado + 7.115.590 Total votos Vv
Ahora Nacién 10 electos / 52 candidatos
;) Alianza Electoral Venderemes 50 candidatos
@ Alianza Para el progreSalectos / 61 candidatos

{i Avanza Pais 2 electos / 48 candidatos

98,

LY Al

/ FASE 05 - TESTEAR

Disenar con datos reales y
probar distintos escenarios.

Simular distintos nombres de partidos, candidatos y rangos de
votacién (0% - 30% - 50% - 70% - 100%), integrando toda la
infraestructura para asegurar estabilidad y comportamiento en

condiciones reales.

A diferencia de Servel en Chile, la ONPE en Peru no permitia realizar
pruebas con datos reales, por lo que fue necesario testear utilizando
informacion de elecciones anteriores.



— [RDIEEE

Metodologia de diseno.

Las fases siguen siendo las mismas. Lo que cambid es quién hace qué, qué

se puede saltar, donde aparecen los riesgos nuevos.

/ 01 Investigar
/ 02 Definir

/ 03 Idear

/ 04 Prototipar

/ 05 Testear

/ 06 Implementar -

// FASE 06

umen

DECIDE

ticipacion General 126.918 Votos -- Escrutado a las 09:43 hrs.

idencial 24 candidatos
126.918 votos  -- escrutado

Lopez... Nieto

D) A
ﬁRI 22950’\!5m 18.7788\/0&%
-

participacion

Y=
[ [ j |
S SOy o8 b1l
Resumen Presidenciales

Ver mas >

Diputados 130 escafos

--% participacion - -- votos - --% escrutado
34 15
FP AN
10 4
RP PBG
Parlamento Andino s cscaios
=% participacién - --votos  --% escrutado
] ® 2 1
" L RP PBG
1
AN
Diputados  Parlamento Andinc IHELENE N

[

/ FASE 06

El dia de la eleccion no es
disefo: es operacion.

IMPLEMENTAR

Monitoreo, ajustes y respuesta en tiempo real. Backend, frontend y
scrapers funcionando sincronizados para asegurar que todo opere
correctamente durante la jornada electoral.

En Pert detectamos en vivo que el segundo decimal de los
porcentajes generaba ruido visual sin aportar informacion. Lo
eliminamos en mitad de la jornada electoral.



— INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA

Mismas fases. Otra escala.

En la eleccion de Perd, la IA no cambid la metodologia ni tomo las decisiones criticas:
disminuyé el tiempo de desarrollo y permitié cubrir mas con un equipo mas pequero.

/ 01

Equipo potenciado con |A

@ b e ¥
Disefio Frontend Data Science Backend
2->1 3->0 2> 2 1->1
%* Potenciado con IA € Cubierto por IA & Decision humana & Decision humana

8 personas antes - 4 personas hoy. Menos traspasos, roles mas amplios, |A para tareas repetibles y revision humana en decisiones criticas.

Herramientas utilizadas

02




— PROXIMAS ELECCIONES

Una sola plataforma. Cuatro
paises en 1 ano.

;
MAYO / JUNIO 2026 - PROXIMA
e Presidenciales - 22 vuelta
Resumen
Presidencial Ver mds >
14 candidatos
R & & @ @
Lépez O. Lizcano A. Botero J. Uribe L. Macollins G.
00,0% 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
0 0 0 0 0
- - “h— % =]
Cepeda C. de la Espri... Lépez H. Valencia L. Fajardo V.
00,0% 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
0 0 0 0 0
>
:F_otal votos C/ Eomabil\'zada P-E\ i:nrticipacian
Comparacién Territorial 2026 ~
o
M

Participacion

ACTUALIZADO HRS Generado con IA BY UNHOLSTER



— TORPEDO

Diseno para datos complejos.

ol 01

Usuario al centro

Disefiar pensando en la audiencia y el formato.

Disefar el sistema, no solo las pantallas

Una base sélida de componentes que permita
adaptarse a distintos formatos, escenarios y
elecciones.

8 02

Disefar con datos reales

Probar el disefio con datos reales, anticipando
resultados y escenarios de visualizaciones.

<L 06

IA con criterio humano

Con una estructura de disefio clara y los datos
trabajados aparte (backend ordenado), la IA
acelera el desarrollo.

8= 03

Jerarquias visuales

Priorizar visualmente para hacerlo comprensible.

2 07

Comunicacioén con el equipo

Entender el proyecto de forma integral, definir
roles claros y mantener una comunicacion
constante para coordinar tareas, avances y
estado del proyecto en tiempo real.

«

04

Organizar antes que simplificar

Determinar qué informacion tiene mds relevancia
para los usuarios, organizarla y mostrarla en
capas para no perderla.

08

Postmortem después de cada eleccidn

Cerrar cada eleccidon con unarevision del equipo
paraidentificar aprendizajes, detectar fallas y
convertir esas mejoras en reglas concretas para
la siguiente version.
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— TORPEDO

Diseno para datos complejos.
B o

Disefar con datos reales

Probar el disefio con datos reales, anticipando
resultados y escenarios de visualizaciones.
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Priorizar visualmente para hacerlo comprensible.




— TORPEDO

Diseno para datos complejos.

<

< 04
Organizar antes que simplificar

Determinar qué informacién tiene mas relevancia
para los usuarios, organizarla y mostrarla en
capas para no perderla.




— TORPEDO

Diseno para datos complejos.

85

Disefar el sistema, no solo las pantallas

Una base sdlida de componentes que permita
adaptarse a distintos formatos, escenarios y
elecciones.




— TORPEDO

Diseno para datos complejos.

:

IA con criterio humano

Con una estructura de disefio clara y los datos
trabajados aparte (backend ordenado), la |A
acelera el desarrollo.




— TORPEDO

Diseno para datos complejos.

.

Comunicacion con el equipo

Entender el proyecto de forma integral, definir
roles claros y mantener una comunicacién
constante para coordinar tareas, avances y
estado del proyecto en tiempo real.




— TORPEDO

Diseno para datos complejos.

08

Postmortem después de cada eleccidn

Cerrar cada eleccidn con una revision del equipo
para identificar aprendizajes, detectar fallas y
convertir esas mejoras en reglas concretas para
la siguiente version.




— QUIENES SOMOS

Transformamos
iInformacion en
desarrollo.

Unholster es una empresa chilena de inteligencia artificial,
datos y software. Hace +20 anos construimos
herramientas que toman informacion dispersa y la
convierten en decisiones.

— CONFIAN EN NOSOTROS




DECIDECHILE

by Unholster
— S KOs — CONTACTO
unholster.com isidora.delasotta@unholster.com

decidechile.cl constanza.herrera@unholster.com



