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La paradoja de Nielsen

Dos deseos contradictorios del usuario, al mismo tiempo.

o2 Los usuarios quieren poder

Features, opciones, y suficientes controles para manejar
todos sus casos especiales.

Todos somos un caso especial de alguna forma.

#& La paradoja

- Los usuarios quieren simplicidad

No tienen tiempo de aprender un mar de features en
suficiente profundidad para seleccionar las pocas que les
sirven.

Jakob Nielsen — Progressive Disclosure (NN/g)

Los usuarios quieren poder y simplicidad al mismo tiempo. Progressive Disclosure es la forma mas efectiva de resolver esa

contradiccion.



Progressive Disclosure — Definicion

& Progressive Disclosure

Mostrar solo lo esencial en la interfaz primaria, y diferir lo

avanzado a una pantalla o interaccién secundaria. fnstag ﬂ i e it
. = - Q
> Progressive e & o
w; @BuS Lvp -2 ('D =
Las features avanzadas existen pero estan ocultas — el My eaiy ‘ﬂ’ —
usuario las revela a demanda (botén "Méas opciones", link N,,.,/""\A/m\,z R
" " kg A fw - B Suporvision
Avanzado"). —— »
oQv R =
iy YO8 *
A Q »
— Staged
Progressive disclosure: lo esencial al frente, lo avanzado un clic atrés
El contenido se divide en pasos secuenciales — wizards,

checkouts multi-paso, onboarding guiado.



¢Por qué funciona?

Tres beneficios que explican su omnipresencia en software moderno.

® =

Ayuda a novatos Ayuda a expertos
Se enfocan en las features béasicas sin Saben que las features avanzadas existen y
abrumarse. Menos opciones = menos errores cémo acceder a ellas. No se las estorba con
= curva de aprendizaje mas corta. una Ul saturada para usos cotidianos.

Una Ul con 80% de sus features ocultas detras de un clic se siente mas simple
capacidad funcional sea idéntica.

o©
N

Sensacion de control

Todos los usuarios sienten que entienden la
herramienta. La interfaz se siente manejable,
no intimidante.

que una con el 100% visible — aunque la



El trade-off: clics vs utilidad percibida

Progressive disclosure no es gratis. Tiene un costo. Pero el beneficio lo compensa.

(O El costo objetivo  La utilidad percibida ™M
Cada feature oculta agrega al menos un clic para acceder a La interfaz se percibe como mas (til y méas enfocada.
ella. El usuario siente que la herramienta "entiende” qué
Los power users que necesitan esa feature frecuentemente necesita.
pagan un costo real. Menos paraélisis por opciones, mas confianza para avanzar.
Tiempo extra + interaccion extra = costo medible. Satisfaccion, retencién y completion rate aumentan.
El usuario paga un clic a cambio de una Ul que no lo abruma. Ese trade es casi siempre favorable — si lo que escondes es

realmente secundario.



La regla de oro

La condicién que hace que Progressive Disclosure funcione o colapse.

* Siempre muestra en primer plano lo mas (til para la mayoria.

Lo que esté oculto debe ser genuinamente secundario — usado por pocos usuarios, 0 en pocas
ocasiones, o ambos.

© Ssicumples laregla A Silarompes

El 80% de tus usuarios completa su tarea sin tocar lo La mayoria necesita lo oculto y se frustra buscandolo.
oculto. El scent desaparece — los usuarios ni siquiera saben que
Los power users saben dénde buscar lo avanzado. existe.

La Ul se siente simple y poderosa. La Ul se siente incompleta o rota.



Tabs y Accordions

Dos formas "bien hechas" de progressive disclosure



Tabs vs Accordions — Comparacion

Ambos esconden contenido tras un heading. Pero difieren en orientacion, espacio y flexibilidad.

Tabs

= Horizontales — como divisores de carpeta archivadora.
.” Permiten contenido largo por tab sin afectar a las otras.

= Labels cortas y concisas — deben caber en una sola fila.

X

& Elusuario ve solo una tab ala vez — no puede comparar.

~ Accordions

71 Verticales — al expandirse empujan el contenido hacia
abajo.

Headings flexibles — pueden tener hasta 3-4 oraciones.

D

Brillan en mobile — heading + container control en uno.

|deal para mltiples chunks breves (FAQs).

Ambos cuando el usuario necesita comparar secciones, y ambos requieren para ser (tiles.



Tabs — Best Practices

Pestanas para contenido paralelo del mismo nivel jerarquico.

v/ Cuéndo usar

v Contenido paralelo en categorias del mismo tipo
v El usuario probablemente vera solo una categoria

Cada seccidn tiene contenido extenso que merece su
propio panel

(=) Reglas criticas

Posicionar arriba del panel (no abajo, no vertical)
Labels de 1-2 palabras, lenguaje claro

2 indicadores visuales de la tab activa (bold +
underline)

Una sola fila — nunca apilar tabs en maltiples filas

(X) Anti-patrén: mezclar tipos de tabs

Existen dos tipos distintos de tabs que nunca deben
combinarse:

Navigation tabs
Llevan a paginas diferentes (como un mena superior).

In-page tabs
Cambian el contenido dentro de la misma péagina.

Mezclarlos desorienta al usuario — nunca sabe si un clic lo llevara
a otra pagina o solo cambiara una seccion.



Tabs — Ejemplos bien hechos

Labels cortas, posicién arriba, indicador claro de la tab activa.

CONTRASTING
Oatel FONT FILLS
—9 TAB SHARES WHITE
Furniture + BACKGROUND FiLL
WITH PANEL
Outdoor
Tabletop & Bar +
Kitchen
Bedding
Bath

Decor & Pillows
Rugs
Lighting

AA # crateandbarrel.com ¢

i) D

Tabs arriba del panel, una sola fila, tab activa resaltada con dos indicadores

Fingnes " o (mw

' NAVIGATION
o TABS

‘No crystal baif into when Fed wil cut rates: Boston Fad Pres

| The 30-stock secret: ‘Don't
fight Papa Dow’

Nvidia tops Microsoft's
market cap, weather risk.

S&P 500 and Nasdaq,

= Boeing. recession.
EXCLUSIVE ¢

COLLINS: IT'S IMPORTANT TO NOT
OVERREACT TO ENCOURAGING DATA

Economy is ‘solld. yot w
‘mixod Boston Fed.

RECENTLY WEWED

od Morning Brief
aly 900 AM

Catalysts
aily 10:00 AM £

Wealth!
wiy 1O

Categorias paralelas del mismo tipo, labels escaneables



Tabs — Ejemplos mal hechos

Posicién incorrecta, labels ambiguas o confusién entre tipos de tabs.

. Atlas A MyOrgoniza.. + ©  Access Manager Billing
Markets + Foar & Greed index + M Project0 v i Data Services App Services Charts
oow - > SELECTED T AB'S LABEL T
o : remennn ff  STEYRAG BARELY POREPTINE SRNS——
— * - € DEPLOYMENT . e

Database Triggers

\ LOW CONTRAST

Tech Data Lake
AT SR Yy o Logs
~ . £ SERVICES —
e
= 50 n
A Al Device & Edge Sync

Usage This Month @

Triggers Triggers are billed through their supporting App Service. Vie
Tabs mal posicionadas o con indicador débil — los usuarios no las sl
reconocen como control e Requests Data Transfer
Atlas Search
0 0. B
Stream Processing 006
Migration
B SECURITY
LOGS
Quickstart

Backup

7 LABELS ARE A
POOR SIGNIFIER
OF CLICKABILITY

for more

Compute

0.00 Ho

Mezcla de navigation tabs con in-page tabs — el usuario no sabe qué pasa

al hacer clic



Accordions — Buen uso

Funcionan cuando el usuario busca , no todas.

v/ Escenarios ideales

Shop Activism Sports  Stories patagonia a & 9 6 =

OC )

Shipping & Exchanges

E] Detalles de producto — specs, compatibilidad, soporte

@ FAQs — el usuario busca UNA respuesta especifica

_ Secciones independientes que no requieren
~ comparacién

Warm, windproof, water-resistant-the Nano Puff* Jacket uses
incredibly lightweight and highly compressible 60-g PrimaLoft®
Gold Insulation Eco 100% postconsumer recycled polyester with
PURE™ (Produced Using Reduced Emissions) technology,
wrapped in a 100% recycled polyester shell and lining. Made in
a Fair Trade Certified™ factory.

{0 Mobile — reduce el largo de pagina drasticamente

BUGR | Style No. 84217

(=) Buenas préacticas s d
Specs & Features v
Materials v

= Headings descriptivos del contenido real

10% OFF X o tocerdanned ﬁ !.%
523

Accordion con headings descriptivos y caret visible — el scent se mantiene

Indicador visual claro (caret o +)

+

& Permitir abrir mdltiples a la vez
[E Botén "Expandir todo" / "Colapsar todo"




Accordions — Mal uso

Cuando el contenido es esencial o se necesita comparar, esconderlo

PN ETa—
X Cuéndo NO usarlos
- Fraud and Scam Alerts
Necesidad de comparar — abrir y cerrar secciones es — =
frustrante i g
Contenido esencial escondido — la mayoria necesita la oy
~ mayoria de secciones =
4 | i |
Texto corto — un accordion solo agrega clics ‘
z . 6595
innecesarios
@ Headings vagos — el scent desaparece I e [—
= Fraud and Scam Alerts
o4 El trade-off fundamental — |
Cada accordion es una apuesta: reduces scroll y clutter, ~ ~“70&—
pero el usuario pierde visibilidad. Si la mayoria necesita ver -
la mayoria de secciones, el accordion crea mas trabajo del S
que ahorra. ey s U

Accordion mal usado: contenido esencial escondido y headings ambiguos



Diadlogos Modal y No-Modal

Cuando la interfaz interrumpe — y cuando no



Modal vs No-Modal — Definiciones

& Dialog

Una ventana secundaria que aparece sobre la interfaz principal para comunicar informacién o solicitar una accién del usuario.
Segun cémo se comporte respecto al contenido de fondo, puede ser modal (lo bloquea) o no-modal (permite seguir
interactuando con él).

(ZJ Modal Dialog /- Nonmodal Dialog
Un diédlogo que aparece encima del contenido principal y Un didlogo que aparece sin bloquear el contenido principal.
one al sistema enunm ial. . . N .
P el smEe El usuario puede ignorarlo, minimizarlo o moverlo mientras
Requiere interaccidn obligatoria antes de continuar. sigue trabajando.
El contenido de fondo queda deshabilitado. No obliga a nada — solo ofrece.
Ejemplos: confirmar eliminacién, advertencia de pérdida de datos, Ejemplos: ventana de "Compose" de Gmail, panel lateral de
login antes de comprar. comentarios, toast notifications.
&6 Ul Modes

Un "'modo” es un estado del sistema donde los mismos inputs producen resultados distintos segtn el contexto. El modal pone al
sistema en un modo: hasta que lo cierres, el resto no responde.



La tabla de diferencias

Dimensién

Control del usuario

Contenido de fondo

Impacto en workflow

Carga cognitiva

() Elmodal es méas pc

)

C

Modal

Interaccién obligatoria

Deshabilitado / bloqueado

Interrumpe la tarea actual

Alta (context switching)

No-Modal

Usuario puede ignorar

Sigue siendo interactivo

Permite actividad paralela

Baja

jeroso pero méas costoso. Usalo solo cuando el costo esté justificado.

Consecuencia

Modal puede causar pérdida de
agencia

Modal puede bloquear info que
podria necesitar

Modal puede causar pérdida de
contexto

Modal puede hacer olvidar el task
original



Cuando Sl usar modales

Cuatro escenarios donde el costo del modal esta justificado.

A\ 1. Prevenir errores criticos

Errores irreversibles o dificiles de deshacer.

"¢Guardar cambios antes de cerrar?" (PowerPoint) - "Olvidaste
adjuntar un archivo” (Gmail)

1~ 3.Fragmentar workflows complejos

Dividir un proceso en pasos digeribles

0 2.Info esencial para continuar

Cuando el flujo del usuario realmente requiere un dato para
proceder.

L/ 4.Info que reduce esfuerzo

Preguntas de bajo compromiso que ahorran pasos después
(progressive profiling).

En los 4 casos el modal , ho al negocio. Esa es la linea.



Modales bien usados — ejemplos

El modal protege al usuario de un error o le pide info que necesita para continuar.

Complete your profile

This heips buld trust between guests and hosts

How did you hear about us?

Friend or family

Confirmacién de accién irreversible — el modal previene pérdida de datos

# WebPageDesign_2017-01_Singapore_Fessenden

Slide Show Review View

Do you want to save the changes made to the
document
“WebPageDesign_2017-01_Singapore_Fessende
n"?

Your changes will be lost if you don’t save them.

Don't Save Cancel [ Save |

Info esencial para continuar el flujo iniciado por el usuario

Picture



Cuando NO usar modales

Tres anti-patrones donde el modal

™ 1.Info no esencial

"Los mailing list signups, aunque criticos para generar leads de negocio, no son criticos para el usuario.”

Ejemplo: GoodHousekeeping muestra un modal de newsletter a los 3 segundos de entrar — los usuarios reportan “disdain visceral". Resultado:
efecto "boy who cried wolf": los usuarios descartan TODOS los modales, incluso los importantes.

= 2. Durante procesos de alto riesgo

No interrumpas checkouts, flujos de pago ni tareas criticas con modales.

Ejemplo: el viejo modal de login de Walmart durante checkout distraia al usuario y presionaba crear cuenta. Los usuarios priorizan transacciones
seguras y sin friccion.

(i) 3.Decisiones que requieren info externa

No uses modales para decisiones que necesitan consultar info del fondo que el modal esta tapando.

Ejemplo: modal de upsell de Frontier Airlines que bloquea la info de asientos — justo la info necesaria para decidir si aceptar o rechazar el upsell.



Modales mal usados — ejemplos (1/2)

Cuando el modal interrumpe sin aportar valor, el usuario aprende a descartar todos.

Uploaded files
Help us improve the Salary Insights Tool! Document details

Document Nome
Salary insights tool
Albert Einstein - Orodiation Tromscript docs

On a scale of 110 5, how satisfied are you with the
Salary Insights Tool?

What improvements would you suggest for the
Salary Insights Tool?

Newsletter popup al llegar al sitio — info no esencial que interrumpe antes Modal con muchos campos que ademas redirige a informaciones externas
de que el usuario vea el contenido



Modales mal usados — ejemplos (2/2)

Modales que bloquean justamente la informacién que el usuario necesita para decidir.

A\ Elpatrén coman

En los 3 casos, el modal prioriza el objetivo del negocio

(leads, conversiones, upsell) sobre la tarea del usuario.

Secure Checkout
El usuario lo percibe como ruido, no como ayuda.

Returning Customer New Customer

Email Address. Save time now.
You don't need an account to check out

Continue as Guest
Save time later.

Create a Waimart.com account for fast checkout
and easy access to order hstory

Upsell que bloquea la info que el usuario necesita para decidir si aceptarlo



No-Modal — cuando y cémo

La alternativa subutilizada: informar sin obligar.

/' Cuando es el patrén correcto 7 Ejemplo: Gmail Compose

@ Informacién suplementaria al workflow La ventana de "New Mail" de Gmail es no-modal por diserio.
Cambios rapidos entre fuentes de informacion El usuario puede buscar otros correos, copiar texto, revisar

B Composicién con referencia al contexto de fondo adjuntos — sin cerrar el borrador.

Notificaciones que el usuario puede atender cuando S o : N o ,
Un modal aqui obligaria al usuario a decidir: "¢escribo el correo o

quiera consulto la info?" — destruyendo el workflow real.

(L‘

(1) Limitaciones del no-modal

Inconsistencia entre dispositivos — lo que es no-modal en desktop puede ser modal en mobile por falta de espacio.

Puede oscurecer informacién importante si no se coloca bien.
Riesgo de ser ignorado si el disefio no llama suficiente atencién cuando si importa.



El didlogo aparece sin bloquear — el usuario sigue trabajando y lo atiende cuando quiere.

Untitled-1 @ 100% (RGB/8#)

Move tool

Moves a selection or layer. Leam
more

& Comment

Improve writing
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Proofread

[
J

Explain

GRS

Gmail compose: la ventana flota sobre el inbox y permite consultar otros
correos sin cerrarla

Panel lateral o toast: notifica e invita a actuar, pero no obliga — la tarea
principal sigue accesible



No-Modal en detalle

Un vistazo méas cercano a cdmo se integra con el contenido principal.

Aa Black . . .
<= Progressive disclosure en accién

El no-modal es la expresioén del principio: el usuario elige el
momento de interactuar.

Y también elige su nivel de profundidad con las features del
dialogo.

a Suisse Int’L.zip
Tt ce has been downloaded

1 3 s View in finder

El toast coexiste con la pagina — el usuario puede seguir interactuando con
el fondo



El principio unificador

Todos los patrones de hoy hacen lo mismo: deciden qué mostrar y qué esconder. La diferencia esta en quién controla.

@ Progressive Disclosure bien hecha

Tabs — el usuario elige qué categoria ver.
Accordions — el usuario elige qué seccién expandir.

No-modal — el usuario elige cuando atender.

El usuario controla el momento y la profundidad de la revelacion.

A\ Disclosure forzada

Modal mal usado — obliga a detener todo ahora.
Popups no solicitados — interrumpen sin pedir permiso.

Dark patterns — manipulan la decisién del usuario.

El disefiador impone el momento, ignorando el contexto del
usuario.



¢Preguntas?
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