. INTERFACES Y UX

Testing features
and interfaces
with users

Del user testing a los tests A/B, rollouts y cultura de
experimentacion.

INTERFACES Y UX COMD LOS PRODUCTOS APRENDEN ANTES DE ESCALAR

CHARLA INVITADA



ABOUT ME

Aline Vineses

e Product Manager - Acquisition Squad - Ria

Lidero la experiencia de signhup y login de Ria:
registro, autenticacion y recuperacion de contrasena
que impulsan la adquisicion global de millones de
usuarios en el mundo.

MIS FLUJOS

e Welcome Screen e Registration e Complete Profile
e Login & Auth e Password Recovery e Attribution
e Refer-a-Friend

MI EQUIPO

14 personas (producto, diseno, ingenieria y QA)
distribuidas en Alemania, Chile, Lituania y EE.UU.



DETRAS DEL SIGNUP

Tu te demoras segundos.
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Flujo de signup en Figma: happy path, pantallas secundarias y estados de error, en movil y desktop.



LOCALIZACION

El mismo boton, en cadaidioma.

Operamos en decenas de mercados. Cada texto vive y se traduce en Lokalise,
nuestra fuente de verdad para todo el copy.

Una sola clave, por ejemplo el botén ‘Cancelar’, traducida y versionada por idioma y plataforma.

() page::eWalletPage::myScannerError

A English (United
Modal::cancelButton @

States)

MY Wallet Scanner error Bengali
(Bangladesh)

Chinese

Simplified

Czech (Czech
Republic)

Danish (Denmark)

Dutch
(Netherlands)

English

English (United
Kingdom)

Finnish (Finland)

Franch (Canadal

Cancel

afee TN

ivec]

Zrusit

Opheeve

Annuleren

Cancel

Cancel

Peruuttaa

Anntilar

® EN VIVO -



LA IDEA CENTRAL

Lanzar es barato.
Aprender es caro.

Los productos no mejoran solo por lanzarse. Mejoran

cuando los equipos reducen la incertidumbre antes
e Entiende antes de optimizar.



¢POR QUE TESTEAR?

¢Por que
testear algo?

Porqgue los equipos de producto enfrentan
distintos tipos de incertidumbre.

Distintas preguntas requieren distintos
tipos de test.

©

Comprension

¢Entienden los usuarios qué es esto?

A

Impacto

¢El cambio mejora el comportamiento o
los resultados?

V

Usabilidad

¢Pueden usarlo realmente sin friccion?

©

Riesgo

¢Podemos lanzarlo de forma segura a
escala?



EL MAPA

Cinco formas en que los productos aprenden

Q L =) = -
User & usability Prototype testing A/B testing Partial rollout / Post-launch
testing flags evaluation
Para confirmar que los
Para entender friccidon y Para aprender antes de Para medir impacto Para reducir el riesgo de efectos persisten en el
modelos mentales construir del todo causal lanzamiento tiempo

® Descubrimiento ® Validacién ® Lanzamiento ® Aprendizaje



METODO VS METODO

El user testing y el A/B testing no

compiten

Responden preguntas distintas.

INSIGHT CUALITATIVO

User testing

v |ldeal para descubrir friccidon
v/ Funciona con prototipos o conceptos tempranos

v Entrega insight cualitativo

«¢La gente entiende esto?»
RESULTADO - INSIGHT

A/B testing

Ideal para medir impacto
Funciona con trafico y métricas claras

Entrega evidencia causal

«¢Esta version rinde mejor?»
RESULTADO - EVIDENCIA

El insight no es lo mismo que la evidencia.



ROLLOUTS PARCIALES

No todo release debe
llegar al 100%

A veces el test correcto es un lanzamiento controlado.

1% 9% 100%

CANARY INICIAL RELEASE TOTAL

® Reduce el riesgo técnico y de negocio
® Detecta fallas antes de la exposicion total

® Los feature flags permiten apagar features
rapidamente

® Los guardrails importan: crashes, latencia,
retencion, soporte

Despliega antes de arrepentirte.
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ROLLOUTS PARCIALES - EN LA PRACTICA

Asi desplegamos RMT5

Primero en mercados chicos; después, los de alto volumen.

01 - VALIDACION 02 - ESCALA
Portugal Estados Unidos
Mercado chico, bajo riesgo. Validamos que RMT5 supera al legacy. Alto volumen y mas delicado. Migramos recién cuando RMT5 estaba
validado.
CONVERSIGN TOTAL - FUNNEL LITE REG CONVERSION TOTAL - FUNNEL LITE REG
Legacy 51.5% - Legacy 74.1%
O . ]
RMT5 60.7% RMT5 76.1%
e ]
T +9.2 pts de conversidn T +2.0 pts de conversion

Validar donde el riesgo es bajo, escalar donde el volumen es alto.



SESSION REPLAY

Los numeros dicen que.
La sesion, por que.

Cuando un funnel cae, repasamos sesiones reales
en LogRocket para ver exactamente dénde y por
gueé la gente se traba.

® LOGROCKET - EN VIVO

Tap

app.ria.com/signup

Scroll

Rage click

*

° G ¢ N § I O

JS error

® REC

0:38 / 1:12



@ [EN] 25 txn-30 day research £ © Environment Create  Simulation

Auto saved at 23:27
Agent ID: ag...5bb + CF ID: co...419 » $0.156/min = 1045-1575ms latency = 5515-7025 tokens

HABLAR CON EL USUARIO

Node Components

A veces los datos no

Subagent

o L4 FIRST TURN OF THIS NODE — open
z : with a brief thank-you (the customer
P Function just agreed to do the call), then the first
question, on the SAME turn:
Call Transfer "Awesome, thanks! So, to start — tell

me a little about who you usually send
Press Digit * # 1. Intro money to."

# 2. Warm-up — Receiver Story

Greet the customer briefly, introduce Faci It RN S,

Amplitude y LogRocket dicen qué y dénde. Pero ciertas
. . . . . Logic Split yourself as an Al assistant, mention the EI;an:xs!‘l“ ‘I‘Awekse:nf. appr:.zn:‘:‘ialiill!“, i
decisiones del usuario no se entienden solo con datos: ahi promo code (sent o thlr emal) a5 a T e s e N

Agent Transfer thank-you, and ask if now's a good shlorl phrase, then the question. NEVER
time. KEEP IT SHORT — THREE short skip the thank-you and lead cold with

lo mejor es hablar con ellos. El PM entrevista usuarios in-Call SMS s P e

pa ra ente nder el po rq Ué. Extract Variable details for if they ask “what's this

about?” — otherwise it's wasted
Code breath.

NAME HANDLING — DEFAULT IS TO
MCP USE THE NAME

Ilrimsamar #ices mamall nnrmalis

En un mercado tan grande como el de Ria, esas
entrevistas se automatizan con Al calls para escuchar
a escala.

NTE DE VOZ DE RESEARCH - ENTREVISTAS AUTOMATIZADAS




NETFLIX
La plataforma testea

con usuarios. MISMO TiTULO MISMO TiTULO MISMO TiTULO
. .. N A -— B C -

Netflix muestra distintas imagenes (artwork) para \. J

el mismo titulo a distintos usuarios y mide cuales B r T o

generan mas engagement.

* Mismo titulo, distinto thumbnail de la atencién del usuario al

explorar la define el artwork del
thumbnail.

* La presentacion cambia el comportamiento

* Pequenas decisiones de interfaz moldean grandes resultados



CASO 01 NETFLIX - EN DETALLE

La portada ganadora cambia segun el
pais

fNe

senseB
L&

0,

O Topin UK

Netflix genera variaciones incrementales de una misma portada para aislar el efecto
de cada cambio. La imagen que mejor funciona depende de la audiencia: en EE.UU.
ganan las portadas simples (un personaje y el titulo); en Alemania, las mas

abstractas.



CASO 02 INSTAGRAM TRIAL REELS

La plataforma permite a los creadores
== testear con usuarios

Q El creador publica un reel
Modo Trial activado

Se muestra primero a ho-seguidores
Los seguidores no lo ven en el Feed ni en Reels

El creador decide compartirlo ampliamente
O sigue iterando antes de publicar

|

@creator

Nuevo reel - probando con no-
seguidores primero

Esto no es solo experimentacion de la plataforma. Es experimentacion disenada como una
feature de producto.




CASO 02 INSTAGRAM - EN DETALLE

Un toggle convierte el reel
enh experimento

En el flujo normal de creacion, el creador activa el toggle
Trial antes de publicar. El reel se muestra solo a no-
seguidores; a las ~24 h aparecen las métricas (views,
likes, comments, shares). Sirinde, lo comparte con todos
con un toque, o Instagram lo hace automaticamente segun
las vistas de las primeras 72 h.

M FOR CREATORS
024

N

Try out content with a new
audience using trial reels

53 Show a trial reel to non-followers to
=" get early feedback on whether your
content resonates.

G) You'll see key insights within 24
hours after sharing so you can
understand how your trial reel is
performing.

@ Trial reels don't appear on your
profile. Some followers may still see
your trial reel, like when someone
shares it with them.

Try it

@ Tag people
@ Add topics

& Audience

Save draft

ne in trial settings

526

gogoncalves.21e

278 3K 1,04
posts  followers following

Hitomi Yoshida | Comedy
Creator of “Rhythms of Comedy,” as seen on The
@ beacons.aifhitomi

Professional dashboard

Edit Profile

16 [/ 26



CASD 03 Iy Mismo producto, misma oferta de $0 en

EI eqUipo testea con usuarios la primera transferencia, enmarcada de

tres formas.

® FRAMING A ® FRAMING B ® FRAMING C
Genérico Calculator + Localization Calculator + Localization + Partners
9:41 wil F -
@ English @ English
«_
=h P— = Ly
" . .
/’; . $0 COMMISSION
$0 GCOMMISSION T0 COLOMBIA
+ '0 coluMBIn Use HELLORIA to unio our first transfer
Send money il e » ”fim,, 370320 3,928.58.COP i
worldwide R ——
Send money safely to 190+ countries Recipient gets w COP ¥ 392958.00
with 500k+ cash pickup locations w COP v 392958.00 e L e
Propuesta global, sin pais, tasa Oferta localizada, codigo Suma la tasa en vivo y los
ni promo. promo Yy calculadora en vivo. partners de pago.

El testing liderado por la plataforma, por los creadores y por el equipo se apoya en la misma logica de aprendizaje.



EN LA PRACTICA

Nada llega a produccion sin pasar
por QA

Y lo mas delicado, ademas, por UAT con usuarios reales.

QA, siempre
EJEMPLD - REFER-A-FRIEND
Toda feature o cambio se verifica antes de salir a produccion. Es el

piso de calidad, no la excepcion. rr  Francia - envivo

Contratamos testers franceses para validar el flujo en su idioma y
contexto real.

Australia - proximo
Lanzamiento con UAT y usuarios reales locales antes de escalar.

UAT con vendors + real users

Para lo mas sensible sumamos UAT con vendors como Testlio y
usuarios reales en distintos paises.




QA EN PROFUNDIDAD

Lo que QA cubre antes
de lanzar

17

casos de prueba para el
lanzamiento de RAF en Australia.

139 manual 31 automated i0S - Android - backend

Talon.0One PostHog flag métodos de pago

® RECORREMOS LA MATRIZ EN VIVO

@ AU RAF - Global Test Matrix v6

= CASO DE PRUEBA

Acceso a RAF tras la 12 transferencia
Caodigo de referido visible

Compartir codigo (SMS)

Reward sube cuando el amigo paga
Codigo invalido/expirado rechazado
Editar monto bajo el minimo quita reward

RAF auto-apply gana vs otra campana

PLATAFORMA

i0S

i0S

i0S

i0S

i0S

i0S

Android

PAGO

Any

N/A

N/A

PaylID

N/A

Debit Card

Any

170 casos

EJECUCION

Manual

Automated

Automated

Manual

Automated

Automated

Manual
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DESPUES DE LANZAR

Una feature no termina cuando se lanza.

Medimos su impacto real en el negocio.

Suing_country camliorgin country, not reghtmation,
a

fercalons lete {nover Prosc dpplied)

2 US. 1t 5. see progerty, 5o ne e ks avory chavi. Do NOT use coun ry (GealP, eissvass i BU or 15

. o
+ reforreruserid oniy mgs the Iy, USe & TeLsaton CRAFT ol repear
& sendAnsuntUSD is logged post-Sscount (RBE-1475)
Adogiens Advsan AR ok ste adaption furest (Scrmen o Shared) o Poec] Wt & A RAR Active adocanes - Reseeral Shaved et
| Lk e (e e el [T, W P Conmerin Lt 300 0 e
+ R acrivs scvocatey/me
+ Lova markats oaly (US, F) . 1o o -
. . e e
—_— "] —
e 1
N i & LETE T
AT Frigod adeption furet [Code Extornd 1o st ) R Pac s & kg AF contrbation b6 hew customee by [iieteincd) s Pt e
nown W Funs Canvarsen 90 0w P
SendCoNTY, RMTE 0 2026
® Uscruse 1588
3881

Adopiian: frionds

Lot coute 10 1 e maskets)
® PR Fase
su

+ Rt RAF snarmof naw sustamers
- 100 100%
® usTe
i T ”»
-“_'*- 10
T eE M

Dashboard de Refer-a-Friend en Amplitude: adopcion, advocates activos y nuevos clientes referidos. Las reglas de compliance y el abuso se vigilan en S S

el mismo tablero.



MI STACK COMO PM

Las herramientas con las que trabajo

DISENO & RESEARCH ® Figma

ANALYTICS & EXPERIMENTACION ¢ Amplitude ® PostHog

SESIONES & QA ® LogRocket ® Testlio

DELIVERY & GESTION ® Jira ® Confluence ® Talon.One

AI & AUTOMATIZACION ® Claude Code ® n8n



BENCHMARK

Saber como se ve lo mejor es parte del

trabajo.

Antes de mover una interfaz hay que conocer el estandar. Reviso los mejores

productos en Mobbin para mantener el criterio actualizado.

£h o}

XI]  screens Screens ~ &

| Highiight i S .- il = -

ONE ACCOUNT FOR
ALL THE MONEY IN
THE WORLD

Login Register

% Sign in with Apple

Mobbin: patrones reales de las mejores apps. Ejemplo: el onboarding de Wise.

WY EamSGD100

L ]
Welcome to Wise

Send  Addmoney  Request

I':Qsc-u +  New
2 . 04478

30.00
Transactions See all
+ "[ur‘ywrSCzDAila‘i.Ia.l\wca *305(3!3

Introducing Interest

¥

A & & Invite & sarn

Your money's being processed

N

EN

VIVO >



A ESCALA DE INDUSTRIA

La
experimentacion
se vuelve
infraestructura

Lo mas dificil no es correr tests. Es lograr
que los resultados sean |lo bastante
confiables para actuar sobre ellos.

La plataforma ExP de Microsoft describe la
experimentacion a gran escala en torno a dos
pilares: trustworthiness (confiabilidad) y
scalability (escalabilidad).

O Confiabilidad

Los resultados deben ser confiables
para sustentar decisiones.

= Iteracion de baja friccion

Los equipos deben pasar de la idea a la
evidencia rapidamente.

~ Escalabilidad

La experimentacion debe estar
disponible en todos los productos y
equipos.

Infraestructura
compartida

(n]u]

Las grandes organizaciones construyen
plataformas, estandares y procesos de
revision.



FRAMEWORK DE DECISION

¢ Que test deberias correr?

Elige el método que corresponde a la pregunta.

SI TU PREGUNTA ES..

¢La gente entiende esto?

¢Donde se traban?

¢Qué version rinde mejor?

¢Es seguro lanzarlo?

¢El efecto persiste?

Mide antes de escalar.

USA..

® User testing

® Usability testing

® A/B test

® Partial rollout

® Post-launch evaluation



PARA CERRAR

Los grandes equipos
de producto no solo
lanzan.

Entender Medir Desplegar Escalar

El testing es como los productos digitales toman mejores
decisiones bajo incertidumbre.



Ria Feedback Challenge

Descarga la app y revisa solo el flujo de registro.

Enfocate solo en el sign-up / onboarding.

No evalues el flujo de envio de dinero.
Identifica 2 o0 3 cosas que mejorarias.

Dime la mejor forma de testear esas mejoras.

Envia screenshots + tu razonamiento por email a aline.vineses@gmail.com.

L
...

EL PREMIO

La mejor propuesta
gana una pizza.



