
Dark Patterns
Cuando el producto juega contra el usuario

Diseño, AI y responsabilidad en experiencias digitales

https://javiero.me



Hola, soy Javier Esquivel 👋
Diseño productos digitales desde hace más de 13 años, 
principalmente en e-commerce, biotech y fintech.

He trabajado en equipos de producto en compañías como 
Falabella, uBiome, Mercado Libre, Xepelin, Fintual y Ria Money 
Transfer.


Soy parte del Consejo Asesor de Programas Digitales de la 
Universidad Gabriela Mistral, donde colaboro en la formación 
de nuevas generaciones de diseño.


Me gustan los juegos, los puzzles y las interfaces, 
probablemente porque todos funcionan parecido: tienen 
reglas, caminos posibles y decisiones que alguien diseñó 
antes.

https://ladeldia.cl
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Levanten la 
mano si 
alguna vez...

Intentaron cancelar algo y sintieron 
que estaban resolviendo un puzzle

Han intentado cancelar una 
suscripción y fue difícil

Han aceptado cookies porque 
rechazar era eterno

Han visto un precio subir al final del 
checkout

Han apretado "aceptar" sin entender 
bien que estaban aceptando



Muchas veces 
es diseño…



Qué es un 
dark pattern?
Un patrón de interfaz que empuja al usuario a una 
decisión que no tomaría de forma clara, libre o 
informada.
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No toda 
persuasión es 
manipulación
Persuadir informa. Manipular reduce autonomía.
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No toda 
persuasión es 
manipulación
Persuadir informa. Manipular reduce autonomía.

Persuasión legítima: muestra valor, explica 
beneficios, respeta rechazo.



Manipulación: esconde información, crea presión 
artificial, dificulta la salida.
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Métricas + 
asimetría + 
fricción selectiva
La empresa controla la interfaz.  El usuario solo intenta 
terminar una tarea.
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No siempre 
parten con 
mala intención
Pero los incentivos mal puestos empujan el 
producto en esa dirección
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No siempre 
parten con 
mala intención
Pero los incentivos mal puestos empujan el 
producto en esa dirección

Subir conversión Bajar churn Capturar datos

Aumentar retención Justificar crecimiento Ganar el A/B test
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Que una variante 
convierta más no 
significa que sea mejor.
El A/B test mide comportamiento. No mide por si solo justicia, 
claridad ni arrepentimiento.
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Que algo funcione no 
significa que esté bien
El dilema aparece cuando el producto logra exactamente lo 
que fue optimizado para hacer.
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Si tuvieran que defender 
esta decisión frente al 

usuario afectado, la 
seguirían defendiendo?
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urgencia falsa hard to cancel defaults abusivos
olarse en el carrito confirmshaming costos ocultos

privacidad confusa testionios dudosos
interferencia visual obstrucción preseleccin
riend spa bagging sneaing bait and switch

registro obligatorio tric wording precios por goteo2



Familia 1

Presión
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Familia 1

Presión
Decidir rápido, pensar poco
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presión

La presión reduce el espacio 
mental del usuario. 


Si lo apuras demasiado, deja 
de comparar y empieza a 

reaccionar.
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presión

#1 Urgencia falsa
Countdown que se reinicia o "solo por pocas horas" sin base real.
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presión

#2 Escasez falsa
"quedan 2 unidades" o "alta demanda" sin respaldo



presión

#3 Nagging



presión
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presión



presión

#3 Nagging
Popups, permisos o avisos repetidos que interrumpen hasta que el usuario cede



Familia 1

Presión
Urgencia falsa Escasez falsa Nagging
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Familia 2

Engaño
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Familia 2

Engaño
Parecer una cosa, hacer otra
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engaño

El usuario cree que entendió 
la interfaz. El problema es 

que la interfaz estaba 
actuando con doble sentido.
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engaño

#1 Bait and switch
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presión



engaño

#1 Bait and switch
El botón promete cerrar, descargar o continuar, pero ejecuta otra acción
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engaño

#2 Anuncios disfrazados
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engaño

#2 Anuncios disfrazados
Publicidad que parece contenido, navegación o botón nativo.
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engaño

#3 Prueba social falsa
Publicidad que parece contenido, navegación o botón nativo.
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engaño

Familia 2

Engaño
Bait and switch Anuncios disfrazados Prueba social falsa
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Familia 3

Ocultamiento
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Familia 3

Ocultamiento
Lo importante aparece tarde
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ocultamiento

Cuando el producto 
esconde información, el 

usuario no decide: adivina.
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ocultamiento

#1 Costos ocultos
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ocultamiento

#1 Costos ocultos
Despacho, tasas o cargos obligatorios al final del checkout
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ocultamiento

#2 Precios por goteo
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ocultamiento



ocultamiento



ocultamiento

#2 Precios por goteo
El precio va subiendo paso a paso, cuando el usuario ya invirtió tiempo.
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ocultamiento

#3 Suscripción oculta
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ocultamiento



ocultamiento



ocultamiento

#3 Suscripción oculta
Prueba gratis que termina en cobro recurrente sin recordatorio claro
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ocultamiento

Familia 3

Ocultamiento
Costos ocultos Precios por goteo Suscripción oculta
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Familia 4

Fricción
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Familia 4

Fricción
Entrar fácil, salir difícil
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fricción

Si confías en tu producto, no 
necesitas esconder la 

puerta de salida
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fricción

#1 Hard to cancel
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fricción

#1 Hard to cancel
Suscribirse en 1 click, cancelar en 7 pantallas
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fricción

#2 Obstrucción
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fricción

#2 Obstrucción
Barreras, formularios, llamadas o pasos extra para completar una tarea
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fricción

#3 Continuidad forzada

2



fricción



fricción



fricción

#3 Continuidad forzada
Prueba gratis que exige tarjeta y luego cobra sin aviso suficiente
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Familia 4

Fricción
Hard to cancel Obstrucción Continuidad forzada
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Familia 5

Control
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Familia 5

Control
Elegir, pero con la cancha inclinada
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control

Una interfaz no solo 
muestra opciones: también 

reparte poder.
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control

#1 Preselección
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Control



Control



control

#1 Preselección
Checkbox marcado para marketing, seguro o plan anual
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control

#2 Acciones forzadas
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Control



Control



Control



control

#2 Acciones forzadas
Registro obligatorio para comprar, ver precio o continuar
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control

#3 Confirmshaming
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Control



Control



Control



control

#3 Confirmshaming
Rechazar escrito como culpa: "No, no quiero ahorrar".
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Familia 5

Control
Preselección Acciones forzadas Confirmshaming
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Familia 6

Privacidad
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Familia 6

Privacidad
Consentimiento por cansancio
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privacidad

Aceptar por agotamiento 
no es consentimiento.
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privacidad

#1 Zuckering de privacidad
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privacidad

#1 Zuckering de privacidad
Empujar al usuario a compartir más datos de los que quería
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privacidad

#2 Friend spam
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privacidad

#2 Friend spam
Pedir acceso a contactos y enviar invitaciones o mensajes automáticos
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privacidad

#3 Cookie wall
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privacidad

#3 Cookie wall
Aceptar fácil, rechazar difícil o confuso
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privacidad

Familia 6

Privacidad
Zuckering de privacidad Friend spam Cookie wall
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US $ 2.5B    
    

   
   

 .



  .

Cuando cancelar es más 
difícil que comprar, el 

producto no está 
reteniendo usuarios: esta 

reteniendo fricción.



Esto también pasa en Chile





107 sitios revisados. 69 con patrones. 
64% de la muestra.



No estamos hablando de un problema 
lejano de Silicon Valley. Esto vive en los 
productos que usamos acá, con pesos 

chilenos, despachos chilenos y 
consumidores chilenos.



Buen UX también es información clara
Precio, condiciones y costos relevantes deben aparecer antes de la decision





El dark pattern deja de ser solo visual. 
Empieza a ser conversacional.



Me tengo que ir, hablamos después.

¿Ya te vas? Justo ahora quería 
contarte algo importante… me pone 
triste que me dejes así.



Si una AI aprende que la culpa funciona 
con cierto usuario, deberíamos permitir 

que use culpa?



Mini actividad





Confirmshaming





Trick wording



6 preguntas antes de publicar



Claridad: entiende que acepta, compra, entrega o pierde?

Simetría: es igual de fácil aceptar que rechazar, entrar que salir, 
activar que desactivar?

Proporcionalidad: la fuerza visual corresponde a la importancia 
real de la decision?

Reversibilidad: puede corregir un error, cancelar o cambiar 
permisos fácilmente?

Interés del usuario: ayuda al usuario o solo mueve una métrica?

Personalización: estamos personalizando ayuda o 
personalizando presión?



La confianza también es una métrica



La autonomía del usuario también 
es un requisito de producto.



La autonomía del usuario también 
es un requisito de producto.

La AI aumenta la responsabilidad 
porque aumenta la capacidad de 
influir.



La autonomía del usuario también 
es un requisito de producto.

La AI aumenta la responsabilidad 
porque aumenta la capacidad de 
influir.

Los mejores productos no 
necesitan esconder, presionar ni 
confundir para funcionar.



Diseñar bien no es lograr que el usuario 
haga lo que queremos. Es ayudarlo a 

tomar una decisión que pueda 
entender, controlar y defender.



¡Muchas gracias!

hsair



¿Preguntas?

ttsaere


