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DE LA COSA A LA NO-COSA

El orden terreno, el orden de la tierra, se compone de
cosas que adquieren una forma duradera y crean un
entorno estable donde habitar. Son esas «cosas del
mundo», en el sentido de Hannah Arendt, a las que
corresponde la misién de «estabilizar la vida huma-
na».! Ellas le dan un sostén. El orden terreno estd
siendo hoy sustituido por el orden digital. Este des-
naturaliza las cosas del mundo informatizdndolas.
Hace décadas, el tedrico de los medios de comuni-
cacién Vilém Flusser ya observé que «las no-cosas
penetran actualmente por todos los lados en nuestro
entorno, y desplazan a las cosas. A estas se las llama
informaciones».2 Hoy nos encontramos en la transi-
cién de la era de las cosas a la era de las no-cosas. Es
la informacién, no las cosas, la que determina el mun-
do en que vivimos. Ya no habitamos la tierra y el cielo,
sino Google Earth yla nube. El mundo se torna cada
vez mis intangible, nublado y espectral. Nada es sé/i-
do y tangible.

Las cosas estabilizan la vida humana, «y su objeti-
vidad radica en el hecho de que [...] los hombres, a
pesar de su siempre cambiante naturaleza, pueden
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recuperar su unicidad, es decir, su identidad, al relacio-
narla con la misma silla y con la misma mesa».? Las
cosas son polos de reposo de la vida. En la actualidad,
estin completamente recubiertas de informacién. Los
impulsos de informacién son todo menos polos de
reposo de la vida. No es posible detenerse en la infor-
macién. Tiene un intervalo de actualidad muy redu-
cido. Vive del estimulo que es la sorpresa. Ya por su
fugacidad, desestabiliza la vida. Reclama hoy perma-
nentemente nuestra atencién. El tsunami de infor-
macion arrastra al propio sistema cognitivo en su agi-
tacién. Las informaciones no son unidades estables.
Carecen de la firmeza del ser. Niklas Luhmann carac-
teriza asi la informacién: «Su cosmologia no es una
cosmologia del ser, sino de la contingencia».*

Las cosas retroceden cada vez mis a un segundo
plano de atencién.’ La actual hiperinflacién de las
cosas, que lleva a su multiplicacién explosiva, delata
precisamente la creciente indiferencia hacia las cosas.
Nuestra obsesién no son ya las cosas, sino la informa-

ci6n y los datos. Ahora producimos y consumimos
mds informacién que cosas. Nos intoxicamos lite-
ralmente con la comunicacién. Las energfas libidina-
les se apartan de las cosas y ocupan las no-cosas. La
consecuencia es la infornania. Ya nos hemos vuelto
todos infomanos. El fetichismo de las cosas se ha aca-
bado. Nos volvemos fetichistas de la informacién y
los datos. Hasta se habla ya de «datasexuales».

La Revolucién Industrial reforzé y expandié la es-
fera de las cosas. Solo nos alejaba de la naturaleza yla
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artesania. La digitalizacién acaba con el paradigma
de las cosas. Supedita estas a la informacién. El hard-
ware es soporte de software. Es secundario a la infor-
macién. Su miniaturizacién lo hace contraerse cada
vez mis. La internet de las cosas lo convierte en ter-
minal de informacién. Las impresoras 3D invalidan
el ser de las cosas. Las degradan a derivados materia-
les de la informacién.

¢En qué se convierten las cosas cuando prevalece
la informacién? La informatizacién del mundo con-
vierte las cosas en infomatas, es decir, en actores que
procesan informacién. El automévil del futuro dejard
de ser una cosa a la que puedan asociarse fantasmas de
poder y posesién para ser una «red informativa»
mévil, es decir, un infomata que se comunica con
nosotros: «[El coche] os habla, os informa “esponti-
neamente” sobre su estado general, y sobre el vuestro
(negindose eventualmente a funcionar, si no funcio-
ndis bien), el coche consultante y deliberante, pareja
en una negociacién general del modo de vida [...]».6

El anilisis heideggeriano del Dasein en Ser y tiem-
porequiere una revisién que tenga en cuenta la infor-
matizacién del mundo. El «ser-en-el-mundo» de
Heidegger consiste en «manejar» cosas que estin
«vorbanden» o «zuhanden», que estin para usarlas con
las manos. La mano es una figura central del analisis
heideggeriano del Dasein. El Dasein (el término on-
tolégico para el hombre) accede al mundo circundan-
te por medio de las manos. Su mundo es una esfera
de cosas. Pero hoy se habla de una infoesfera. Hoy
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estamos en una infoesfera. No manejamos las cosas
que, pasivas, tenemos delante, sino que nos comunica-
mos € interactuamos con infématas, los cuales actian
y reaccionan como actores. El ser humano ya no es
un Dasein, sino un z'nforg7 que se comunica e inter-
cambia informacién.

Enla smarthome, unos infématas se preocupan por
nosotros, nos cuidan. Hacen por nosotros toda clase
de operaciones. Quien los usan no tiene que preocu-
parse. El telos del orden digital es la superacién de los
cuidados, que Heidegger describe como un rasgo
esencial de la existencia humana. La existencia es cui-
darse. La inteligencia artificial se halla ahora en pro-
ceso de Jfibrar de cuidados a la existencia humana,

optimizando la vida y velando el futuro como fuente

de preocupacién, es decir, sobreponiéndose a la con-
tingencia del futuro. El futuro calculable como presen-
te optimizado no nos causa ninguna preocupacién.
Las categorias del andlisis heideggeriano del Da-
sein, como «historia», «estar arrojado» o «facticidad»,
pertenecen todas al orden terreno. Las informaciones
son aditivas, no narrativas. Pueden contarse, pero no
narrarse. Como unidades discontinuas de breve ac-
tualidad, no se combinan para constituir una historia.
Nuestro espacio de memoria también se asemeja
cada vez més a una memoria informética llena hasta
arriba de masas de informacién de todo tipo. La adi-
cién y la acumulacién desbancan a las narraciones.
Los largos espacios de tiempo que ocupa la continui-
dad narrativa distinguen a la historia y la memoria.
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Solo las narraciones crean significado y contexto. El
orden digital, es decir, numérico, carece de historia
y de memoria, y, en consecuencia, fragmenta la vida.

El ser humano como proyecto optimizador de s
mismo que constantemente se renueva se alza por
encima de su condicién de ser «arrojado». La idea
heideggeriana de «facticidad» consiste en que la exis-
tencia humana se basa en la indisponibilidad. EI
«ser» de Heidegger es otro nombre para la indisponi-
bilidad. El hallarse «arrojado» y la «facticidad» perte-
necen al orden terreno. El orden digital desfactifica la
existencia humana. No acepta ninguna indisponibi-
lidad fundamental del ser. Su divisa es: e/ ser es infor-
macion. El ser estd, pues, completamente a nuestra
disposicién y es controlable. La cosa de Heidegger, en
cambio, encarna la condicionalidad, la facticidad de ln
existencia humana. La cosa es la cifra del orden terreno.

La infoesfera tiene cabeza de Jano. Nos ayuda a te-
ner més libertad, pero al mismo tiempo nos somete a
una vigilancia y un control crecientes. Google presen-
ta la futura smarthome en red como una «orquesta
electrénica». Su usuario es un «director de orquesta».3
Pero los autores de esta utopia digital describen en
realidad una prision inteligente. En la smarthome no so-
mos directores auténomos. M4s bien somos dirigidos
por diferentes actores, incluso por metrénomos invisi-
bles. Somos objetos de una visién panéptica. La cama
inteligente con varios sensores lleva a cabo una moni-
torizacién continua aun durante el suefio. La monito-
rizacién se introduce cada vez més en la vida cotidiana
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en forma de convenience. Los infématas, que nos ahorran
mucho trabajo, resultan ser eficientes informantes, que
nos vigilan y controlan. De ese modo permanecemos
confinados en la infoesfera.

En el mundo controlado por los algoritmos, el ser
humano va perdiendo su capacidad de obrar por si

mismo, su autonomia. Se ve frente a un mundo que

no es el suyo, que escapa a su comprensién. Se adapta
a decisiones algoritmicas que no puede comprender.
Los algoritmos son cajas negras. El mundo se pierde
en las capas profundas de las redes neuronales, a las
que el ser humano no tiene acceso.

La informacién por si sola no ilumina el mundo.
Incluso puede oscurecerlo. A partir de cierto punto, la

informacién no es informativa, sino deformativa.

Hace tiempo que este punto critico se ha sobrepasa-
do. El ripido aumento de la entropia informativa, es
decir, del caos informativo, nos sumerge en una so-
- ciedad posfictica. Se ha nivelado la distincién entre
lo verdadero y lo falso. La informacién circula ahora,
sin referencia alguna a la realidad, en un espacio hi-
perreal. Las fake news son informaciones que pueden
ser mds efectivas que los hechos. Lo que cuenta es el
¢fecto a corto plazo. La eficacia sustituye a la verdad.

Hannah Arendt, como Heidegger, se ceiifa al or-
den terreno. A menudo invocaba la permanenciayla
duracién. No solo las cosas del mundo, sino también
la verdad, estabilizan la vida humana. En contraste
con la informacién, la verdad posee la firmeza del ser.
La duracién y la constancia la distinguen. L4 verdad
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es facticidad. Opone resistencia a toda modificacién
y manipulacién. Constituye asi el cimiento de la exis-
tencia humana: «En términos conceptuales, pode-
mos llamar verdad a lo que no logramos cambiar; en
términos metaféricos, es el espacio en el que estamos
y el cielo que se extiende sobre nuestras cabezas».’
Significativamente Arendt sitGia la verdad entre el
—suelo y el cielo. La verdad pertenece al orden terreno.
Da a la vida humana un soszén. El orden digital pone
fin a la era de la verdad y da paso a la sociedad de la
informacion posfactual. El régimen posfactual de la
informacién se erige por encima de la verdad de los
hechos. La informacién con su impronta posfactual
es voldtil. Donde no hay nada firme se pierde todo
sostén.

Hoy las précticas que requieren un tiempo consi-
derable estin en trance de desaparecer. También la
verdad requiere mucho tiempo. Donde una informa-
cién ahuyenta a otra, no tenemos tiempo para la ver-
dad. En nuestra cultura posfactual de la excitacién,
los afectos y las emociones dominan la comunicacién.
En contraste con la racionalidad, son muy variables
en el tiempo. Desestabilizan la vida. La confianza, las
promesas y la responsabilidad también son practicas
que requieren tiempo. Se extienden desde el presente
al futuro. Todo lo que estabiliza la vida humana re-
quiere tiempo. La fidelidad, el compromiso y las obli-
gaciones son précticas asimismo que requieren mu-
cho tiempo. La desintegracién de las arquitecturas
temporales estabilizadoras, entre las que también se
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cuentan los rituales, hacen que la vida sea inestable.
Para estabilizar la vida, es necesaria otra politica del
tiempo.

Entre las précticas que requieren tiempo se en-
cuentra la observacién atenta y detenida. La percep-
¢i6n anexa a la informacién excluye /z observacion
larga y lenta. La informacién nos hace miopes y pre-
cipitados. Es imposible detenerse en la informacién.
La contemplacién detenida de las cosas, la atencién
sin intencidn, que seria una férmula de la felicidad,
retrocede ante la caza de informacién. Hoy corremos
detrés de la informacién sin alcanzar un saber. Toma-
mos nota de todo sin obtener un conocimiento. Via-
jamos a todas partes sin adquirir una experiencia.
Nos comunicamos continuamente sin participar en
una comunidad. Almacenamos grandes cantidades de
datos sin recuerdos que conservar. Acumulamos ami-
gos y seguidores sin encontrarnos con el ozro. La in-
formacién crea asf una forma de vida sin permanen-
cia y duracién.

La infoesfera tiene sin duda un efecto emancipa-
dor. Nos libera mds eficazmente del penoso trabajo
que la esfera de las cosas. La civilizacién humana
puede entenderse como una espiritualizacion crecien-
te de la realidad. E] hombre transfiere sucesivamente
sus capacidades mentales a las cosas para hacerlas
funcionar por €l. El espiritu subjetivo se transforma
asf en espiritu objetivo. En este sentido, las cosas
como mdquinas representan un progreso en la civili-
zacion, ya que contienen en si mismas ese instinto
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que, como una forma primitiva del espiritu, las capa-
cita para actuar por su cuenta. Hegel incluyé en su
Filosofia real esta idea: «La herramienta no tiene atin
en si misma la actividad. Es cosa inerze [...]. Sigo
teniendo que trabajar yo con ella. Yo he tenido la
astucia de introducirla entre mi y la coseidad externa
para preservarme [...] y dejar que ella se desgaste
[...], pero sigo sacindome callos; el hacerme cosa si-
gue siendo un momento necesario; la actividad pro-
pia del impulso no ha pasado atin a la cosa. Hay que
poner en la herramienta también actividad propia,
convertirla en algo que actda por sf mismo».1% La
herramienta es una cosa inerte porque no actia por si
sola. E] hombre que la maneja se convierte en una
cosa porque su mano se encallece. Se desgasta como
una cosa. Con las méquinas auténomas, la mano ya
no se encallece, pero ellas todavia no la liberan com-
pletamente del trabajo. Las méquinas necesitan de
tébricas y trabajadores.

En el siguiente paso civilizatorio, no solo se im-
planta el instinto en la cosa, sino también la inteli-
gencia, esa forma superior de espiritu. La inteligencia
artificial convierte a las cosas en infématas. La «astu-
cia» consiste en que el hombre no solo deja actuar a
las cosas, sino también pensar por él. No son las ma-
quinas, sino los infématas los que emancipan del tra-
bajo a la mano. Pero la inteligencia artificial queda
fuera de la imaginacion de Hegel. Ademis, Hegel se
fija demasiado en la idea del trabajo, de modo que no
tiene acceso a una forma de vida que no sea trabajo.
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Para Hegel, el espiritu es trabajo. El espiritu es mano.
En su efecto emancipador, la digitalizacién promete
una forma de vida que se asemeja al juego. Genera un
desempleo digital que no tiene carcter coyuntural.

Vilém Flusser resume de la siguiente manera la
situacién del nuevo mundo dominado por la infor-
macién: «Ya no podemos retener las cosas, y no sa-
bemos cémo retener la informacién. Nos hemos
vuelto inestables».!! Tras cierto escepticismo inicial,
Flusser imagina el futuro con imégenes utépicas.
La inestabilidad inicialmente temida da paso a la
ligereza del juego. El ser humano del futuro, sin
interés por las cosas, no serd un trabajador (Homo
faber), sino un jugador (Homo ludens). No necesitard
vencer laboriosamente las resistencias de la reali-
dad material mediante el trabajo. Los aparatos pro-
gramados por €l se encargardn de hacer ese trabajo.
Los humanos del futuro no se servirin de las manos:
«Este nuevo ser humano que tendremos a nuestro
alrededor y que se gestaré en nuestro propio interior
es manualmente inactivo. Ya no tratard con cosas y,
por tanto, ya no podremos hablar de actividades».!?

La mano es el 6rgano del trabajo y la actividad. El
dedo, en cambio, es el 6rgano de la eleccién. El hu-
mano manualmente inactivo del futuro solo har4 uso
de sus dedos. Elegird en lugar de actuar. Para satisfa-
cer sus necesidades presionari teclas. Su vida no serd
un drama que le obligue a actuar, sino un juego.
Tampoco querrd poseer nada, sino experimentar y
disfrutar.
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El humano manualmente inactivo del futuro se
acercard a ese Phono sapiens que toca con los dedos su
smartphone. Usar el smartphone es una forma de ju-
gar. Es tentadora la idea de que el humano del futuro
solo juegue y disfrute, es decir, de que no tenga «preo-
cupaciones». ;Puede considerarse la creciente «gami-
ficacién» del mundo, que engloba tanto la comunica-
cién como el trabajo, una prueba de que la era de la
humanidad lddica ya ha comenzado? ;Debemos dar
la bienvenida al Phono sapiens? El «Gltimo hombre»
de Nietzsche ya lo anticipaba: «La gente continta
trabajando, pues el trabajo es un entretenimiento
[...]. La gente tiene su pequefio placer para el dia y su
pequefio placer para la noche: pero honra la salud».'®

El Phono sapiens, que solo experimenta, disfruta y
quiere jugar, se despide de esa libertad a que se referia
Hannah Arendt, que estd ligada a la actividad. Quien
actda rompe con lo que existe y pone en el mundo
algo nuevo, algo completamente diferente. Para ello
debe vencer una resistencia. El juego, en cambio, no
interviene en la realidad. Actuar es el verbo de la his-
toria. El humano jugador, manualmente inactivo, del
futuro representa el final de la historia.

Cada época define la libertad de forma diferente.
En la Antigiiedad, la libertad significaba ser un hom-
bre libre, no un esclavo. En la modernidad, la liber-
tad se interioriza como autonomia del sujeto. Es la
libertad de accién. Hoy, la libertad-de accién se redu-
ce a libertad de eleccién y de consumo. El hombre
manualmente inactivo del futuro se entregaré a la



24 NO-COSAS

«libertad de la yema de los dedos»:14 «Las teclas de que
dispongo son tan numerosas que las yemas de mis
dedos nunca podran tocarlas todas. Y asi tengo la
impresién de ser completamente libre de decidir».!S
La libertad de usar la yema de los dedos es, pues,una
ilusién. La libre eleccién es en realidad una seleccion
consumista. E1 hombre inactivo del futuro no tendrd
en verdad ofra posibilidad de elegir, puesto que no ac-
tuard. Vivird en la poshistoria. Ni siquiera se dari
cuenta de que no usa las manos. Pero nosofros somos
capaces de critica porque todavia tenemos manos y
podemos acuar con ellas. Solo las manos son capaces
de eleccion, de tener libertad de accidn.

La dominacién perfecta es aquella en la que todos
los humanos solamente jueguen. Juvenal caracterizé
con la expresién panem et circenses aquella sociedad
romana en la que ya no era posible la accién politica.
La gente se calla con comida gratis y juegos espectacu-
lares. Renta bésica y juegos de ordenador serian la ver-
sién moderna de panem et circenses.

DE LA POSESION A LAS
EXPERIENCIAS

Experimentar significa, abstractamente formulado,
consumir informacién. Hoy queremos experimentar
mds que poscer, ser mis que fener. Experimentar es
una forma de ser. Erich Fromm escribe en 3 Zener o
ser?: «Tener se refiere a cosas [ ...]. Ser se refiere a ex-
periencias [...]».! La critica de Fromm a la sociedad
moderna, mds orientada al tener que al ser, no es hoy
del todo acertada, porque vivimos en una sociedad de
la experiencia y la comunicacién, que prefiere el ser al
tener. La antigua méxima del «Yo soy tanto mis
cuanto mds fengo» ya no tiene aplicacién. La nueva
midxima del experimentar es: «Yo say tanto mds cuan-
to mds experimento».

Programas de televisién como Bares fiir Rares dan
un testimonio elocuente del imperceptible cambio de
paradigma que se est4 produciendo. De forma indolo-
I3, casi sin corazén, nos separamos de las cosas que

«Dinero en efectivo por objetos raros.» En el especticulo, los concur-
santes presentan cada uno una rareza o una antigiiedad que han lle-
vado consigo. Una vez realizado un peritaje, ofrecen el objeto a un
grupo variable de cinco personas para su venta v, desde luego, al mejor
postor. (N. del T.)



